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ANEXO IV

TERMO DE REFERENCIA
01.00 - OBJETO

01.01 - Contratagao de empresa especializada para Cesséo de Uso de Sistema Integrado
de Gestao Tributaria, visando a modernizagdo dos procedimentos de atendimento ao contribuinte
e cobranga das receitas proprias da Prefeitura Municipal de Toritama, Estado de Pernambuco, por
um periodo de 12 (doze) meses, incluindo os servigos de conversdo de dados, instalagéo,
configuragdo, hospedagem, manutengdo do sistema, assessoria no processo de implantagéo,
treinamento dos usuarios.

02.00 - JUSTIFICATIVA

02.01 - Em virtude da necessidade de suprir a Secretaria da Fazenda com a manutengao e a
prestacdo dos servigos de software tributarios, & necessario um sistema informatizado de gestéo
integrada que efetue langamento de tributos, cadastros necessarios, controle e vencimento dos
débitos, langamento de descontos, buscando maior agilidade e transparéncia no processo fiscal.

02.02 - A Prefeitura Municipal de Toritama vem buscando, ao longo dos anos, ferramentas de
gestdo informatizadas e novas tecnologias, visando o incremento da arrecadacado tributaria,
através de politicas de inteligéncia fiscal, objetivando proporcionar a melhoria da Administragéo
Tributaria, maior interagdo com o contribuinte, controle mais eficiente das acdes fiscais e combate
a sonegacdo e a evasdo fiscal. A licitagdo se justifica pela necessidade de garantir a
disponibilizagdo de servicos continuados e de um controle fiscal mais eficiente, abrangente e que
tenha um retorno financeiro mais eficiente a Prefeitura de Toritama, facilitando o cumprimento
pelos contribuintes das obrigagdes tributarias principais e acessorias relativas a todos os tributos
de competéncia do Municipio. Os servigos a serem contratados devem atender as necessidades
da Administragéo Tributaria, processando todos os procedimentos administrativos informatizados.

02.03 - Desta forma, a contratagao dos servigos objeto deste Termo de Referéncia tem fulcro
na modernizagdo da administragao tributaria visando maximizar a arrecadagao e o crescimento
econdmico do Municipio. A contratagdo nos moldes estabelecidos neste Termo de Referéncia
busca, em sentido amplo, disponibilizar ao Municipio de Toritama as ferramentas informatizadas,
destinadas a Administracao Tributaria, consideradas as mais atualizadas e que traduzem as
melhores praticas adotadas nos municipios brasileiros. A singularidade e a peculiaridade dos
servigos objeto deste certame exige solugédo ndo padronizada, observando requisitos especificos
e singulares concernentes a Administracdo Tributaria e as necessidades especificas de cada
Municipio. Um sistema informatizado para Gestdo Tributaria Municipal na forma prevista neste
processo licitatorio, incluindo os servigos envolvidos, ndo pode ser confundido com os chamados
“‘Softwares de Prateleira” ou “Softwares Empacotados”.

03.00 - DO PREGAO ELETRONICO

03.01 - A aquisi¢do do objeto em tela deve ocorrer através de Pregédo na forma eletronica
por se tratar de bens caracterizados comuns, eis que possuem padrdo de desempenho e
qualidade passivel de defini¢do objetiva em edital, através de especificagcdes usuais do mercado,
nos termos do paragrafo Unico do art. 1° da Lei n°® 10.520/2002, c/c art. 1° do Decreto Municipal n°
19/2020.
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04.00 - DOS QUANTITATIVOS E DAS DESCRICOES

04.01 — Os itens a serem adquiridos, as formas de apresentacdo e as quantidades
estimadas, estao descritos neste Termo de Referéncia.

05.00 - CRITERIO DE JULGAMENTO

05.01 — O critério de julgamento devera ser “menor pre¢o” GLOBAL, tipo de disputa:
ABERTA.

06.00 - DOS PRAZOS

06.01 - O prazo de validade da proposta ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias
corridos, contado a partir da data da sua apresentacao, que ocorrera no dia da sessado de abertura
deste certame licitatorio.

06.02 — O prazo de vigéncia do(s) Contrato(s) seguira(do) o que dispde o art. 57 da lei
8.666/93.

06.03 - A(s) licitante(s) vencedora(s) sera(@ao) convocada(s) para assinar(em) o(s)
Contrato(s), o que devera(ao) fazé-lo no prazo maximo de até 05 (cinco) dias consecutivos,
contado a partir da data da convocagéo oficial, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem
prejuizo das sangdes previstas no art. 7° da Lei 10.520/2002.

06.04 - O prazo para entrega do objeto deste Termo de Referéncia executado levando
em consideracdo as seguintes etapas:

Implantacdo do software X X X - - -
Cesséo de uso do software X X X X X X
Suporte remoto - - - X X X
Treinamento - - - X X X
Hospedagem X X X X X X
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06.05 - O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da
data de assinatura do contrato, podendo ser prorrogado, desde que observado o disposto no art.
57, da Lei n° 8.666/93 e demais normas legais pertinentes.

07.00 - DOS RECURSOS FINANCEIROS

07.01 - As despesas com a execugdo do objeto desta licitagdo possui valor maximo
mensal aceitavel de R$ 13.502,33 (treze mil, quinhentos e dois reais e trinta e trés centavos),
perfazendo o valor maximo total aceitavel por 12 (doze) meses de R$ 162.028,00 (cento e
sessenta e dois mil e vinte e oito reais).

07.02 - Os recursos para a realizagao de despesas oriundas do objeto do presente Termo
de Referéncia deverao ocorrer pela seguinte dotagdo orgamentéria:

UNIDADE GESTORA: 1 - PREFEITURA MUNICIPAL DE TORITAMA

ORGAO ORCAMENTARIO: 23000- SECRETARIA DA FAZENDA

UNIDADE ORCAMENTARIA: 23001 - SECRETARIA DA FAZENDA

FUNGAO - 4 ADMINISTRACAO

SUBFUNGAO - 122 ADMINISTRAGAO GERAL

PROGRAMA: 404 - APERFEICOAMENTO E MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA MUNICIPAL

ACAO: 2.90 - CONTRATACAO DE CONSULTORIAS TECNICAS E SOFTWARES ESPECIALIZADOS NAS
AREAS CONTABEIS, JURIDICAS, FINANCEIRAS E OUTRAS

DESPESA 131

08.00 - CONDICOES DE PARTICIPACAO

08.01 - Poderdo participar quaisquer empresas que detenham atividade pertinente e
compativel com o objeto e que atendam as exigéncias constantes neste.

08.02 - Nao poderao participar:

08.02.01 - Empresas que estejam suspensas de participar de licitagao realizada
pela Administragdo Publica Municipal;

08.02.02 - Empresas que estejam declaradas inidéneas para licitar ou contratar
com a Administragdo Publica Municipal.

08.02.03 — Empresas ou pessoas impedidas de licitar ou contratar com a
Administragéo Publica Municipal.

08.02.04 - Pessoas enquadradas no artigo 9° da Lei n°® 8.666/1993.

08.02.05 - Pessoas fisicas, as associagdes civis qualificadas ou ndo como OS
(Organizagdes Sociais) ou OSCIP (Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse
Publico), conforme Acérdao do Plenario do Tribunal de Contas da Unido n°
7462014, e outras entidades que, em fungéo de sua natureza juridica, ndo podem
executar o objeto da presente licitagéo.

08.02.06 - Sociedades integrantes de um mesmo grupo econdémico, assim
entendidas aquelas que tenham diretores, socios ou representantes legais em
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comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnoldgicos ou humanos em comum,
exceto se demonstrado que ndo agem representando interesse em comum.

08.02.07 - Consoércio de empresa?, qualquer que seja sua forma de constituicao.
08.03 - Como condi¢&o para participagdo no Pregao, a licitante assinalara “sim” ou “ndo”
em campo proprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes declaragdes:

08.03.01 - Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49;

08.03.02 - Que estéa ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus
anexos;

08.03.03 - Que cumpre os requisitos para a habilitagéo definidos no Edital e que
a proposta apresentada esta em conformidade com as exigéncias editalicias;

08.03.04 - Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagéo no certame, ciente
da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

08.03.04.01 - A licitante enquadrada como microempresa ou empresa
de pequeno porte devera fazer a declaragé@o, conforme o subitem
anterior, mesmo que tenham restricdo na documentagao comprobatéria
da regularidade fiscal.

08.03.05 - Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na
condigéo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢éo.

08.04 - A declaragao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigdo sujeitara a
licitante as sancdes previstas em Lei e no Edital.

09.00 - PARTICIPAGAO DAS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

09.01 - A condigéo de Microempresa (ME) e Empresa de Pequeno Porte (EPP), para efeito
do tratamento diferenciado previsto na Lei Complementar 123/2006 (arts. 42 a 45), devera ser
comprovada mediante:

| - Empresas optantes pelo Sistema Simples de Tributagao:

a) Comprovante de opgdo pelo Simples obtido através do site da Secretaria da
Receita

Federal http:www.receita.fazenda.gov.brPessoaduridicasimplessimples.htm;

2Considerando que a participagio de empresas consorciadas nas licitagdes € um ato discricionario da Administragao
diante da avaliagdo de conveniéncia e oportunidade no caso concreto; e considerando que existem no mercado
diversas empresas com potencial técnico, profissional € operacional suficiente para atender satisfatoriamente as
exigéncias previstas neste, entende-se que é conveniente a vedagao de participagéo de empresas em “consércio” no
Preg&o Eletrénico em tela.


http://www.receita.fazenda.gov.br/PessoaJuridica/simples/simples.htm
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b) Declaracao, firmada pelo representante legal da empresa, de nio haver
nenhum dos impedimentos previstos no § 4° do Artigo 3° da LC 123/2006.

Il - Empresas nao optantes pelo Sistema Simples de Tributagao:

a) Balango Patrimonial e Demonstracdo do Resultado do Exercicio — DRE
comprovando ter receita bruta dentro dos limites estabelecidos nos incisos | e |l
do Artigo 3° da LC 123/2006;

b) Copia da Declaragéo de Informag¢do Econdmico-fiscais da Pessoa Juridica —
DIPJ e respectivo recibo de entrega, em conformidade com o Balango e a DRE;
c) Comprovante de inscricdo e situagdo cadastral no Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica — CNPJ;

d) Cépia do contrato social e suas alteragdes;

e) Declaracao, firmada pelo representante legal da empresa, de ndao haver
nenhum dos impedimentos previstos nos incisos do § 4° do Artigo 3°da LC
123/2006.

09.02 - Os documentos relacionados no subitem 09.01, para efeito de comprovagao da
condigdo de Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou Microempreendedor Individual,
poderao ser substituidos pela Certidao expedida pela Junta Comercial, nos termos da Instrugéo
Normativa do DREI n® 10, de 05 de dezembro de 2013.

09.03 - As Microempresas e as Empresas de Pequeno Porte deverao apresentar toda a
documentacao exigida para efeito de comprovagao de regularidade fiscal e trabalhista,
mesmo que esta apresente alguma restrigao.

09.04 - Havendo alguma restricdo na comprovagéo da regularidade fiscal e trabalhista,
sera assegurado as Microempresas e as Empresas de Pequeno Porte, o prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que a licitante for declarada vencedora do
certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administragdo Publica, para a
regularizagao da documentagao, pagamento ou parcelamento do débito, e emissao de eventuais
certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

09.05 - O prazo para regularizagao de documentos de que trata o § 1° do art. 43, ndo se
aplica aos documentos relativos a habilitagdo juridica, a qualificacdo técnica, e qualificagdo
econdmica-financeira.

09.06 - A ndo-regularizagdo da documentagdo, no prazo no subitem 09.04, implicara
decadéncia do direito a contratagao, sem prejuizo das san¢des previstas em Lei, sendo facultado
a Administracdo convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificacéo, para a
assinatura do Contrato, ou revogar a licitagéo.

09.07 - Na presente licitagdo sera assegurada, como critério de desempate, preferéncia
de contratacdo para as microempresas e empresas de pequeno porte.

09.08 - Nesta modalidade (Pregao), o intervalo percentual estabelecido no § 2° do art. 44
da Lei Complementar n® 123/06 e alteragdes posteriores, sera de até 5% (cinco por cento) superior
ao melhor prego.
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09.09 - Para efeito do disposto no subitem anterior, ocorrendo o empate, proceder -se- a
da seguinte forma:

09.09.01 - A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada
podera apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do
certame, situagdo em que sera adjudicado em seu favor o objeto licitado.

09.09.02 - N&o ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa de
pequeno porte, na forma do inciso | do caput do art. 45 da Lei Complementar n°
123/06 e alteragbGes posteriores, serdo convocadas as remanescentes que
porventura se enquadrem na hiptese do § 2° do art. 44 da Lei Complementar n°
123/06 e alteragdes posteriores, na ordem classificatéria, para o exercicio do
mesmo direito

09.09.03 - No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas
microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem no intervalo
estabelecido no § 2° do art. 44 da Lei Complementar n® 123/06 e alteragbes
posteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que
primeiro podera apresentar melhor oferta.

09.09.04 - Na hipétese da ndo-contratagdo nos termos previstos no caput do art.
45 da Lei Complementar n® 123/06 e alteragGes posteriores, 0 objeto licitado sera
adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

09.09.05 - O disposto no art. 45 da Lei Complementar n® 123/06 e alteragbes
posteriores, somente se aplicara quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

10.00 - PROPOSTA DE PREGOS ELETRONICA

10.01 - A empresa devera encaminhar proposta de pregos, exclusivamente por meio do
sistema eletronico, até a data e horario marcados para abertura da sessdo, quando entdo
encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento de propostas.

10.02 - A proposta de pregos sera elaborada eletronicamente, com base nas condi¢des
definidas neste, e devera conter:

10.02.01 - Descri¢ao do objeto da licitagao, ja contemplado no sistema.

10.02.02 - O global que deseje concorrer, 0 qual devera ser expresso em moeda
corrente nacional com 02 (duas) casas decimais ap6s a virgula.

10.02.03 - Indicacdo da marca/fabricante dos produtos ofertados, a qual ficara
vinculada.

10.03 - A proposta de precos, neste momento, ndo devera conter dados que identifiquem
o licitante, sob pena de desclassificagdo da mesma.
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10.04 - A licitante enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte devera
declarar, em campo préprio do Sistema, que atende aos requisitos do art. 3° da LC n° 123/2006,
para fazer jus aos beneficios previstos nessa lei.

10.04.01 - A declaracao falsa relativa ao enquadramento como microempresa ou
empresa de pequeno porte sujeitara a licitante as sangdes previstas neste.

10.05 - Qualquer elemento que possa identificar a licitante importa desclassificagdo da
proposta, sem prejuizo das sangdes previstas neste.

10.06 - Até a abertura da sesséo, a licitante podera retirar ou substituir a proposta
anteriormente registrada.

10.07 - O encaminhando de proposta de pregos para o sistema eletronico pressupde o
pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagao previstas neste.

10.08 - A licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletronico assumindo como firmes e verdadeiras sua proposta e lances, inclusive
os atos praticados diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou
ao Orgdo promotor da licitagdo a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

10.09 - Incumbird a empresa acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante o
processo licitatério, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou desconexao.

10.10 - Seréo desclassificadas as propostas de precos que nao atenderem as exigéncias
deste, apresentarem pregos inexequiveis, ou contiverem irregularidades insanaveis.

11.00 - DOCUMENTOS DE HABILITACAO

11.01 - Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitagdo do licitante
detentor da proposta de precgos classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual
descumprimento das condigdes de participagao, especialmente quanto a existéncia de sang¢ao que
impega a participacdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

11.01.01 - Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ, no endereco
eletrénico www.cnj.jus.brimprobidade admconsultar_requerido.php;

11.01.02 - Cadastro Nacional das Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS e
Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, no enderego eletronico
http:www.portaltransparencia.gov.br;

11.01.03 - Cadastro de inidoneos do Tribunal de Contas do Estado de
Pernambuco no enderego eletronico
https:www.tce.pe.gov.brinternetindex.phpdeclaracao-de-inidoneidade; e



http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php
http://www.portaltransparencia.gov.br/
https://www.tce.pe.gov.br/internet/index.php/declaracao-de-inidoneidade
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11.01.04 — Cadastro de inidéneos do Tribunal de Contas da Unido no endereco
eletronico https:portal.tcu.gov.brresponsabilizacao-publicalicitantes-inidoneos.

11.02 — Constatada a existéncia de sangao, o Pregoeiro podera reputar o licitante como
inabilitado, se houver falta de condi¢éo de participacao.

11.03 - Para fins de habilitagao, deverao as licitantes interessadas apresentar os
documentos abaixo relacionados, exclusivamente por meio do sistema eletronico, até a
data e horario marcados par a abertura da sessao publica.

11.03.01 - Documentacao relativa a Habilitagao Juridica:

11.03.01.01 - Registro comercial, no caso de empresa individual;

11.03.01.02 - Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
juntamente com todas as eventuais alteragdes, ou se for o caso, o ato
constitutivo eou a alteragdo social consolidada devidamente
registrada, em se tratando de sociedades comerciais €, no caso de
sociedades por agdes, acompanhado de documentos de eleigdo de
seus administradores;

11.03.01.03 - Inscrigdo do ato constitutivo no 6rgdo competente, no caso
de sociedades civis, acompanhada de prova da diretoria em exercicio;
e

11.03.01.04 - Decreto de autorizagéo, devidamente arquivado, em se
tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo
orgao competente, quando a atividade assim o exigir.

11.03.02 - Documentacao relativa a Qualificagdo Técnica:

10.03.02.01 — Comprovante de desempenho de atividade da empresa
licitante, através de Atestado(s) ou Certiddo(des), fornecido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove ter a licitante
fornecido a qualquer tempo, ou estar fornecendo satisfatoriamente, os
servicos de licenciamento ou cesdo de uso, suporte técnico e
manutengdo dos mddulos objeto desta licitagdo tendo implantado os
sistemas em municipios com quantidade igual ou superior a 15.000
(quinze mil) imdveis; sob pena de desclassificagcdo. A exigéncia da
quantidade minima de iméveis atendidos é justificada por refletir, além
da expertise, a infraestrutura e a capacidade gerencial necessaria a
execugao dos trabalhos;

10.03.02.02 — Certificado de Registro de Dominio ou Propriedade
Intelectual de Software;


https://portal.tcu.gov.br/responsabilizacao-publica/licitantes-inidoneos/
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10.30.02.02.01 - Caso a licitante ndo detenha o Certificado de
Registro, podera apresentar, em substituicdo, Declaragdo de
Direito de Comercializagdo do Software, para os casos de
softwares provenientes de representagdes, devendo ser apensado
a este o Certificado de Registro de Dominio da Detentora do
Software e Outorgante da Declaragéo de Comercializagao.

11.03.03 - Documentacao relativa a Qualificacdo Econdmico-Financeira:

11.03.03.01 - Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor
da sede da pessoa juridica.

11.03.03.01.01 — As empresas sediadas em Pernambuco
deverdo anexar também a Certiddo Negativa de Faléncia
referente aos processos distribuidos pelo PJe (Processos
Judiciais eletronicos), quando explicitamente excluidos na
Certidao exigida no subitem 11.03.03.01.

11.03.03.02 - Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do
exercicio social anterior, j& exigivel e apresentado, conforme Leis n°
11.638, de 28/12/2007 e 11.941, de 27/05/2009, notadamente ao
disposto nas Normas Brasileiras de Contabilidade (NBC-T2.1 e NBC T3-
Resolugdes CFC 563/83 e 686/90 respectivamente), além de conter os
termos de abertura e de encerramento do livro diario. O balango devera
comprovar a boa situagdo financeira do licitante, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 03 (trés)
meses da data de apresentagéo da proposta.

Observagoes: serao considerados e aceitos como na forma da lei o
balango patrimonial e demonstragdes contabeis assim apresentados:

11.03.03.02.01 - Sociedades regidas pela Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976 — Lei das Sociedades Andnimas:

= publicados em Diario Oficial; ou

= publicados em jornal de grande circulagéo; ou

= por fotocopia registrada ou autenticada na Junta Comercial
da sede ou domicilio da licitante.

11.03.03.02.02 - Sociedade por cota de responsabilidade limitada
(LTDA):

= por fotocopia do livro Diério, inclusive com os Termos de
Abertura e de Encerramento, devidamente autenticado na
Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante ou em
outro érgéo equivalente; ou
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= fotocdpia do Balango e das Demonstragbes Contabeis
devidamente registrados ou autenticados na Junta
Comercial da sede ou domicilio da licitante.

11.03.03.02.03 - Lei n® 123, de 05 de dezembro de 2006 - 14 de
dezembro de 2006 - Lei das Microempresas e das Empresas de
Pequeno Porte:

= por fotocdpia do livro Diario, inclusive com os Termos de
Abertura e de Encerramento, devidamente autenticado na
Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante ou em
outro érgéo equivalente; ou

= fotocopia do balango e das demonstragdes contabeis
devidamente registrados ou autenticados na Junta
Comercial da sede ou domicilio da licitante.

11.03.03.02.04 - Sociedade criada no exercicio em curso:

= fotocopias do Balango de Abertura, devidamente registrado
ou autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio da
licitante;

11.03.03.02.05 - O balango patrimonial e as demonstragdes
contabeis deverdo estar assinados por contador ou por outro
profissional equivalente, devidamente registrado no Conselho
Regional de Contabilidade.

Com base nos dados extraidos do Balango Patrimonial sera
avaliada a capacidade financeira da empresa na obtengéo dos
indices Liquidez Geral (LG) e Liquidez Corrente (LC)
resultantes da aplicagdo das formulas abaixo, sendo
considerada habilitada a empresa que apresentar resultado
igual ou superior a 1,0 (um), e o Endividamento Total (IE)
menor ou igual a 0,80 nos indices abaixo indicados:

LG= Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao-Circulante

IE= Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Total
LC= Ativo Circulante

Passivo Circulante

11.03.03.03 - Quando se tratar de empresa individual ou sociedade por
cotas de responsabilidade limitada, o Municipio de Toritama se
reservara ao direito de exigir a apresentacdo do livro diario onde o
balanco fiscal foi transcrito, para efeito de extracdo dos parametros para
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o julgamento e verificagao dos valores apresentados e calculados pelas
licitantes;

11.03.03.04 - Quando se tratar de empresa com menos de 01 (um) ano
de atividade, o balango a ser apresentado sera o Balango de Abertura,
devidamente assinado pelo titular ou representante legal da empresa e
pelo Contador, autenticado na junta comercial da sede ou domicilio do
licitante.

11.03.03.05 - Os licitantes também deverdo comprovar que possuem
Capital Social de 10% do valor estimado da contratagdo. A
comprovagao devera ser feita relativamente a data da apresentagao da
proposta, admitida atualizagdo para esta data por meio de indices
oficiais.

11.03.04 - Documentacao relativa a Reqularidade Fiscal e Trabalhista:

11.03.04.01 - Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJMF);

11.03.04.02 - Prova de regularidade para com a Fazenda Nacional,
mediante a apresentacdo da Certidao Conjunta de Tributos Federais
e Divida Ativa da Uniao, a qual engloba também os Tributos relativos
ao Instituto Nacional de Seguridade Social, sendo que essa pode ser
retirada atraves do site: www.receita.fazenda.gov.br;

11.03.04.03 - Prova de regularidade para com as Fazendas Estadual e
Municipal do domicilio ou sede da licitante, ou outra equivalente, na
forma da lei;

11.03.04.04 - Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo — (FGTS), através do Certificado de Regularidade do
FGTS (CRF), fornecido pela Caixa, demonstrando situagéo regular no
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei.

11.03.04.05 - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a
Justica do Trabalho, mediante a apresentacao de Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas (CNDT), nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagéo das Leis do Trabalho - CLT, aprovada pelo Decreto-Lei n°
5.452, de 1° de maio de 1943.

11.03.05 - Documentacio relativa ao Cumprimento do inc. XXXIll do Art. 7°

daC.F.:

11.03.05.01 - Declaragéo da licitante de que ndo possui em seu quadro
de pessoal empregado(s) com menos de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos em qualquer
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trabalho, salvo na condic¢ao de aprendiz, nos termos do inciso XXXIII do
art. 7° da Constituigdo Federal de 1988 (Lei n° 9.85/499).

11.04 - Nao serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitagdo de documentos” em
substituicdo aos documentos exigidos.

11.05 - A validade das certiddes correspondera ao prazo fixado nos proprios documentos.
Caso as mesmas nao contenham expressamente o prazo de validade, o Municipio convenciona o
prazo como sendo de 90 (noventa) dias, a contar da d sua expedicéo, ressalvada a hipotese da
licitante comprovar que o documento tem prazo de validade superior ao antes convencionado,
mediante juntada de norma legal pertinente.

11.06 - Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horério para a continuidade
da mesma.

11.07 - A licitante que deixar e apresentar quaisquer documentos exigidos para
habilitagao, ou os apresentar em desacordo com o estabelecido neste, ou com irregularidade, que
nao possa ser sanada por meio eletrénico (documentos de internet) seré inabilitada.

11.08 - Nos itens ndo exclusivos a Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e
Microempreendedores Individuais, em havendo inabilitagdo, haverd nova verificagdo, pelo
sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de
2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagao da proposta subsequente.

11.09 - Sob pena de inabilitagéo, os documentos encaminhados dever&o estar em nome
da licitante, com indicagéo do nimero de inscricdo no CNPJ.

11.09.01 - Em se tratando de filial, os documentos de habilitagdo juridica e
regularidade fiscal deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela
propria natureza, sdo emitidos somente em nome da matriz.

11.10 - O Pregoeiro podera solicitar documentos de habilitagdo complementares
(diligéncias), quando necessarios a confirmagéo daqueles exigidos no Edital e ja apresentados,
devendo o licitante encaminha-los, em formato digital via sistema, no prazo de 02 (duas) horas,
sob pena de inabilitacao.

11.11 - E facultado ao Pregoeiro solicitar os originais ou copias autenticadas dos
documentos de habilitagéo, os quais deverdo ser encaminhados para o enderego informado no
sistema, dentro do prazo estabelecido pelo Pregoeiro.

11.12 - Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deveréo ser entregues
acompanhados da traduc&o para lingua portuguesa, efetuada por tradutor juramentado, e também
devidamente consularizados ou registrados no cartério de titulos e documentos.

11.12.01 - Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua
portuguesa, também deveréo ser apresentados devidamente consularizados ou
registrados em cartorio de titulos e documentos.
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12.00 - PROVA DE CONCEITO

12.01 - Neste certame sera exigida prova de conceito para comprovar a aderéncia da
solucado as especificacdes definidas neste TR, conforme as condi¢des abaixo:

12.01.01 - A prova de conceito € condigao para adjudicagéo do objeto do certame e sera
exigida, apos a etapa de lances e habilitagdo da documentagéo (analise documental), ao licitante
classificado provisoriamente em primeiro lugar, tendo em vista o Acérdéo n° 2763/2013 - plenario
TCU. Em caso de desclassificagdo, ocorrera a convocagéo do licitante classificado em segundo
lugar e assim sucessivamente.

12.01.02 - O licitante quando convocado para prova de conceito, inicialmente ira
apresentar o subitem 13.00 - especificagdes da prestacdo de servicos para instalagéo,
operacionalizagdo e manutengdo das fungbes gerais do servico, tecnologia e seguranca do
software, na condigao de pré-requisito para a analise da Prova Oral de Conceito (PoC), contida no
Anexo I. O licitante que ndo satisfazer em 90% deste subitem, estard automaticamente
desclassificado, ndo devendo-a proceder-se com a analise da PoC contida no anexo | e neste
subitem.

12.01.03 - Quando da declaracao do licitante provisoriamente classificado e habilitado, o
pregoeiro convoca-lo-a para informar, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, o dia certo e
determinado para realizagdo da PoC, que ndo podera ultrapassar o prazo maximo de 07 (sete)
dias uteis para inicio da apresentag&o. O licitante que descumprir esse prazo sera desclassificado
automaticamente do certame, ocorrendo a convocagdo do proximo licitante, na ordem de
classificag@o. A PoC seré realizada presencialmente nas dependéncias do Centro Administrativo
Municipal de Toritama.

12.01.04 - A CONTRATANTE disponibilizara local com mobiliario, microcomputador e
periféricos, além de acesso a internet.

12.01.05 - A PoC deveré ser concluida em no méaximo 04 (quatro) dias uteis, no periodo
de 8h00min as 17h00min. Este prazo s6 podera ser alterado por decisdo exclusiva da comisséo
de avaliacéo de forma justificada.

12.01.06 - Nao sera permitida qualquer conexd@o direta com banco de dados local,
considerando que o sistema a ser contratado devera ter sua execugdo de funcionalidades em
tempo real através da plataforma do sistema em apresentagéo.

12.01.07 - O ambiente deveré ficar disponivel para uma possivel inspecao e caso algum
mecanismo que viole estas regras seja identificado, a empresa sera automaticamente
desclassificada.

12.01.08 - A empresa vencedora devera disponibilizar técnicos devidamente habilitados
para apresentar o sistema e esclarecer quaisquer duvidas surgidas durante a realizagdo dos
testes.
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12.01.09 - A empresa vencedora ndo podera realizar, em hipdtese alguma, qualquer
customizagao diretamente no cddigo fonte do seu sistema proposto durante a realizagao da PoC,
bem como n&o sera permitida a consulta direta no sistema gerenciador de banco de dados para a
comprovagao de qualquer requisito funcional, sob pena de excluséo da licitagao.

12.01.10 - O licitante que deixar de satisfazer em 85% (oitenta cinco por cento) das
Funcionalidades constante no ANEXO | - PROVA DE CONCEITO deste Termo de Referéncia e
90% do item 13 deste Termo de Referéncia, sera desclassificado automaticamente do certame,
ocorrendo a convocagéo do préximo licitante, na ordem de classificagéo.

12.01.10.01 - Este percentual foi escolhido visto que as funcionalidades ja foram
filtradas e reduzidas de forma a atender de maneira minima a administracdo publica.

12.01.11 - Depois de vencido o prazo de apresentacdo da PoC, ndo sera permitido fazer
ajustes ou modificagdes na ferramenta apresentada para fins de adequa-la as especificagdes
constantes neste Edital até a divulgacéo do resultado da PoC.

12.01.12 - O procedimento licitatério sera suspenso para que, nos prazos previstos neste
Edital, possam ser analisadas as funcionalidades exigidas na prova de conceito e ser divulgado o
resultado desta etapa através de Relatério da Prova de Conceito, que devera informar a situagéo
dos requisitos averiguados durante a prova de conceito.

12.01.13 - A participacdo de licitantes concorrentes estard limitada a 2 (dois)
representantes, desde que devidamente formalizada a indicagdo através de Oficio
enviado a CONTRATANTE em até 2 dias corridos da data da convocagao para a Prova
de Conceito.

12.01.14 - Fica reconhecido o direito de os licitantes concorrentes acompanharem os
procedimentos relativos a prova de conceito.

12.01.15 - Os licitantes que forem assistir a prova de conceito ndo poderado interrompé-la
de nenhum modo, sendo-lhes permitido fazer constar pronunciamento em Ata.

12.01.16 - N&o sera permitida a gravacao de sons ou filmagem do evento por qualquer
dos licitantes.

12.01.17 - Sera lavrada ata de sessé@o de prova de conceito por parte da comissao de
avaliagdo da PoC, onde na ocasido sera possivel a realizacdo de registo em ata por parte dos
licitantes.

12.01.18 - Qualquer descumprimento das condi¢des contidas neste instrumento ensejara
a desclassificagao do licitante.

12.01.19 - Apos a conclusdo da PoC a comissao de avaliagdo de prova de conceito ira
realizar o julgamento lavrado em ata de sesséo de julgamento, ap6s isso ira realizar a divulgacéo
de seu resultado.
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13.00 ESPECIFICACOES DA PRESTACAO DE _SERVICOS PARA INSTALAR,
OPERACIONALIZAR E MANTER A SOLUGAO TECNOLOGICA

13.01 FUNGOES GERAIS DO SERVIGO, TECNOLOGIA E SEGURANGA DO SOFTWARE

13.01.01. Execucdo de todos os procedimentos em ambiente WEB, ndo possuindo
nenhum arquivo executavel em suas estagdes, permitindo, sem restricdes operacionais, 0 acesso
por qualquer navegador (browser) do mercado atual;

13.01.02. O software devera permitir personalizagao e customizagao de acordo com as
normas, procedimentos e solicitagdes da Prefeitura Municipal de Toritama;

13.01.03. O software devera disponibilizar os sistemas alvos do presente objeto em pagina
da internet, cujo endereco eletronico, devera conter, obrigatoriamente, personalizagéo através do
Bras@o Municipal e respectivas cores da bandeira municipal, identificando de forma especifica o
municipio de Toritama;

13.01.04. O enderego eletrénico disponibilizado devera trafegar via internet utilizando
protocolo Hypertext Transfer Protocol Secure (HTTPS) para seguranga das informagdes
transmitidas, com Criptografia da Transmissdo de Dados com Certificagdo Digital emitida por
empresa amplamente reconhecida no Brasil;

13.01.05. Ter servigo de hospedagem em Data Center e servigos correlatos com sistemas
de controle e redundancia de banda com a internet, energia elétrica, refrigeragéo e disponibilidade
de hardware, de responsabilidade do contratado;

13.01.06. O sistema devera ser multiusuario, multiplataforma e multitarefa, permitindo
controlar tarefas concorrentes, com acesso simultdneo ao banco de dados, sem perder a
integridade referencial;

13.01.07. Ter registros dos acessos em Tabela de Auditoria, contendo as agdes e
enderegos “IP — Internet Protocol” do local de conexao dos usuarios;

13.01.08. Permitir 0 acesso aos usuarios, tanto da Prefeitura como os contribuintes por
meio de login e senha personalizavel;

13.01.09. Os acessos ao sistema deverdo ter opgdes de seguranga no acesso, tais como
teclado virtual, e/ou cartéo de seguranca, e/ou de uma ferramenta auxiliar (CAPTCHAS), ou outras
modalidades de seguranca de acesso para evitar spams ou mensagens disparadas por outros
computadores ou robds, permitindo, assim, que somente seres humanos tenham acesso ao
sistema tributario e garanta a integridade no acesso ao sistema;

13.01.10. O sistema devera dispor de funcionalidade de expira¢do da sesséo de acesso
apos determinado periodo de sua inatividade;

13.01.11. Disponibilizar via web os manuais dos usuarios contribuintes;

13.01.12. Os relatérios dos sistemas devem ser gerados, no minimo, nos seguintes
formatos de arquivos: tela, pdf e xls;

13.01.13. Os sistemas devem funcionar com os bancos de dados, sem custo adicional
para o 6rgao das licengas de uso dos respectivos softwares e acessos;

13.01.14. Os sistemas devem interagir com outros sistemas através de padrdes de
interoperabilidade de dados, disponibilizagdo de dicionarios de layout de dados, além de
webservices;

13.01.15. Os sistemas devem permitir que o proprio usuario gere uma exportacdo dos
dados consultados em tela, para, no minimo, em formatos xIs, xml, html e txt;

13.01.16. Os sistemas devem permitir que o proprio usuario possa gerar uma listagem
simples dos dados consultados em tela;
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13.01.17. Os sistemas devem possuir grid gerenciavel, permitindo ao usuario do sistema
a ocultacdo de determinadas colunas, mudar a sua posicao e ainda ordena-las;

13.01.18. Os sistemas devem possuir nimero ilimitado de usuarios e de acessos
simultaneos, seja para nimero de usuarios e/ou 6rgdos e entidades dos sistemas;

13.01.19. Os sistemas devem possuir rotina interna e integrada ao préprio sistema, que
permita a realizagao de backup em arquivo XML, CSV ou XLSX do banco de dados, pelo proprio
usuario;

13.01.20. Os sistemas devem possuir um cadastro de grupos de usuarios, permitindo
customizar niveis e perfis de acesso ao sistema (privilégios) para cada grupo de usuarios ou para
determinados usuarios especificos;

13.01.21. Os sistemas devem possuir um cadastro de usuarios avangados com campos
para armazenar: e-mail, data limite de expiragdo do acesso em dias contados a partir de uma data
de referéncia ou em uma data especifica, nimero de dias para trocar a senha;

13.01.22. Possuir sistema de auditoria com mecanismo “‘LOG”, para monitorar todas as
operagdes executadas pelos usuarios registrando data e hora, usuério, fungdo do usuério,
identificagdo de cada operacao e a identificagao do IP de origem,;

13.01.23. Os sistemas devem possuir rotina de solicitacéo de cadastramento, excluséo e
alterag@o de usuérios e seus perfis, que sera gerenciado mediante perfil exclusivo para essa
funcionalidade;

13.01.24. Além dos padrdes de exportacdo definidos anteriormente, o sistema deve
permitir que todos os relatérios sejam visualizados em tela sem a necessidade de impressao;

13.01.25. Prover a facilidade na busca das informagdes através de uma consulta livre nas
telas do sistema, o usuario deverd digitar a Informacao e o sistema ser capaz de encontrar em
qualquer parte do cadastro, evitando informar o critério de busca.

13.01.26. O login devera ser feito por CPF (respeitando as regras da LGPD), possibilitando
uma auditoria mais transparente dos dados e informagdes por ele manipuladas;

13.01.27. Possulir gerador de relatorios, possibilitando ao usuario a escolha dos campos
que comporao o relatério, 0 nome do relatério, bem como recurso para ordenagao dos dados;

13.01.28. O sistema devera apresentar interface grafica para acesso as funcionalidades
do sistema e em lingua portugués;

13.01.29. Deve haver opgéo de manter o filtro, possibilitando ao usuério acrescentar novas
opgoes de filtro ao ja utilizado;

13.01.30. O sistema devera funcionar através de sistema unico, com o0 mesmo layout, sem
necessidade de deslogar para acessar os multi-modulos do sistema, dentro de um mesmo lote.

14.00 - REQUISITOS FUNCIONAIS DOS MODULOS QUE INTEGRAM A SOLUCAO

14.01 - A Solugdo de Gestdo Publica de Sistemas Integrado de Gestdo Tributaria
Municipal, a proposta devera atender as funcionalidades requeridas para os médulos dispostos no
ANEXO | - PROVA DE CONCEITO;

15.00 - DISPOSICAO DOS SERVICOS DE SUPORTE, TREINAMENTO E HOSPEDAGEM

15.01 - Assegurar total disponibilidade, qualidade e seguranca do servigo de toda a
solugdo contratada, no regime de 24 horas / 365 dias, tendo um prazo de no minimo 48
horas para avisar sobre interrup¢des no funcionamento do sistema para casos de suporte
técnico, atualizagdes ou upgrades do software;
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15.02 - Instalar e operacionalizar os servidores destinados a hospedagem da solugéo,
configurando toda a infraestrutura a ser utilizada contemplando softwares e hardwares e
virtualizagéo dos servidores de forma segura, com as caracteristicas a seguir:

[) Seguranca: os dados deverdo ser armazenados isoladamente, com acesso
unico e restrito ao servigo pelos gestores, incluindo Firewall pré-configurado,
como garantia de pontos de restauragdo, caso ocorra algum problema e seja
necessario guardar os dados antes de uma atualizagao critica, possibilitando
restaurar o sistema, deixando-o exatamente como era no momento em que foi
criado o ponto de restauragéo e execugéo de rotinas de backup do ambiente;

[) Escalabilidade: dimensionar recursos de forma assegurar o crescimento
continuo com escalabilidade e disponibilidade. Caso haja a necessidade de
ampliar os recursos alocados, as novas configuragdes e migragdes deverao ser
feitas pela CONTRATADA com apoio das equipes técnicas designadas pela
CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia contratual;

[Il) Disponibilidade: Devera ser gerenciado de forma continua e permanente,
realizando atividades de prevencédo de falhas e atividades de suporte técnico,
especialmente prover rotinas automaticas de recuperagcdo ou realocagédo
automatica do servidor entre garantindo nivel de servigo continuo contratado. O
ambiente de hospedagem devera ser alocado em servidor dedicado para a
aplicacéo.

IV) Desempenho: Gerenciar de forma continua e permanente o0s recursos
alocados para o pleno funcionamento de todo o software, realizando atividades
de prevengado e de reserva técnica visando atuar rapidamente quando ocorrer
necessidade de atualizagcdo ou ampliagdo de poder de processamento dos
servidores e dos recursos de banco de dados. Esta reserva técnica deve ser
resultado de um trabalho consultivo permanente de avaliagéo da capacidade do
ambiente tecnolégico envolvido na operacionalizagdo de toda a solugdo
tecnoldgica.

15.03 - Fornecer o servico continuo de suporte técnico para apoio ao uso e
operacionalizagdo, assim como adequacBes e manutengdes nos mddulos. E de total
responsabilidade da CONTRATADA o provimento de todos 0s recursos necessarios para
implantacéo, toda equipe de pessoal capacitado, equipamentos, softwares, processos e
servicos especializados que garantirdo, durante a vigéncia contratual, aspectos
fundamentais relativos ao pleno funcionamento dos recursos instalados e a integridade de
todos os dados e informagdes integrantes de toda a solugao tecnoldgica;

15.04 - As demandas de manutengao e suporte técnico deverdo ser abertas através de
Ordens de Servico a serem emitidas pela CONTRATANTE através de Central de
Atendimento (e-mail, telefone ou sistema de demandas) que devera ser disponibilizada
pela CONTRATADA para recepgao dessas demandas. Cada Ordem de Servigo devera
receber uma numeracéo especifica a ser gerada pela CONTRATADA ou pelo sistema de
demandas, se for o caso. Alternativamente, a critério da CONTRATANTE, podera ser
utilizado para abertura de demandas um sistema provido pela propria CONTRATANTE,
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sendo disponibilizadas a CONTRATADA as credenciais necessarias para acesso ao
mesmo;

15.05 - Realizar atividade de servigo continuo de sustentagdo do ambiente tecnologico de
toda a solugdo tecnoldgica, para assegurar o pleno funcionamento, a integridade das
bases de dados, além das respectivas atualizagdes funcionais e tecnoldgicas pertinentes
a solugdo CONTRATADA, de forma manter os servigos em produgdo devidamente
atualizados e aderentes as necessidades da CONTRATANTE.

15.06 - Fornecer treinamentos para usuarios e técnicos a fim de apresentar as
funcionalidades e regras de negécios da solugao, incluindo o treinamento especializado
associado a solugdo do gerenciador de banco de dados adotada. Os treinamentos serao
demandados pela CONTRATANTE através de Ordem de Servico e poderao, a critério
desta ser realizados presencialmente ou remotamente utilizando ferramentas apropriadas
para tal.

15.06 - Disponibilizar todos os recursos tecnoldgicos e operacionais para assegurar total
disponibilidade e qualidade do servigo de toda a solugdo tecnoldgica, no regime de 24
horas / 365 dias conforme requerido no ANEXO Il - RECURSOS TECNOLOGICOS A
SEREM DISPONIBILIZADOS deste Termo de Referéncia. Manter todos os recursos de
Tl atendendo, no minimo, aos seguintes requisitos:

) DISPONIBILIZAGAO DE SERVIDOR (hostings gerenciados): Disponibilizag&o
de computadores denominados de servidores, com instalacdo de todos os
softwares necessarios para o seu funcionamento, uso e monitoramento, divididos
entre servidores virtuais e fisicos. Estdo inclusos os servicos de backups
necessarios para permitir a pronta recuperacao dos sistemas e bases de dados
com servicos de recovery permitindo perdas de no maximo 1(uma) hora de
processamento geral. Manter os sistemas operando em regime 24x7
assegurando toda a infraestrutura de apoio como: sistemas de refrigeragdo de
alto desempenho, rede de comunicagao, eletricidade redundante com gerador e
no-breaks, sistemas anti-incéndio, seguranca fisica e ldgica dos equipamentos.
Servigos de gestdo de processos para manter 0 ambiente atualizado e seguro.
Esses servicos de hosting gerenciados devem incluir Configuragdes de Hardware
completamente customizaveis, Garantia de rede disponivel, Suporte técnico de
nivel 3 disponivel 24x7;

15.07 - Fornecer, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, o backup das informagdes
disponiveis no banco de dados do sistema em até 24 horas. O formato do backup devera ser
fornecido em padrdo XML, CSV ou XLSX. O prazo para disponibilizacdo do backup podera
estender-se por igual periodo mediante justificativa expressa pela CONTRATADA,;

16.00 - PROPRIEDADE, SIGILO E SEGURANGA DAS INFORMAGOES

16.01 - A CONTRATANTE tera o direito de propriedade sobre todos os softwares, planos,
esbocos, especificagdes, desenhos, relatérios e outros documentos gerados durante a execugdo
dos servigos pela CONTRATADA;
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16.02 - Todas as informagdes, imagens, aplicativos e documentos que forem manuseados e
utilizados, sdo de propriedade da CONTRATANTE, ndo podendo ser repassadas, copiadas,
alteradas ou absorvidas na relacdo de bens da CONTRATADA, bem como, de seus executores,
sem expressa autorizagao do Gestor do Contrato;

16.03 - Os executores da CONTRATADA receberdo acesso privativo e individualizado, nédo
podendo repassa-los a terceiros, sob pena de responder, criminal e judicialmente, pelos atos e
fatos que venham a ocorrer, em decorréncia desse ilicito;

16.04 - Sera considerado ilicito a divulgacao, o repasse ou a utilizagdo indevida de informagdes,
bem como dos documentos, imagens, gravagdes e informagdes utilizados durante a prestagao dos
Servicos;

16.05 - A CONTRATADA obriga-se a dar ciéncia a CONTRATANTE, imediatamente e por escrito,
sobre qualquer anormalidade que verificar na prestagéo dos servigos;

16.06 - Guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem estes de propriedade
exclusiva da CONTRATANTE, sendo vedada 8 CONTRATADA sua cess&o, locag¢do ou venda a
terceiros sem prévia autorizagao formal da CONTRATANTE, de acordo com os termos constantes
do ANEXO Il - MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO;

16.07 - Devera ser firmado um Termo de Confidencialidade e Sigilo entre a CONTRATADA € a
CONTRATANTE, de acordo com 0 modelo supramencionado, estabelecendo o compromisso de
que todos os profissionais envolvidos na prestagéo dos servigos ndo divulgardo nenhum assunto
tratado na execucdo e gestdo do objeto da licitagdo, bem como sobre todos os ativos de
informacdes e de processos;

16.08 - Todas as informagdes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA quando da execugdo dos
servigos deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer reprodugéo, utilizagéo
ou divulgacéo a terceiros, devendo a CONTRATADA zelar por si e por seus sdcios, empregados
e subcontratados pela manutencéo do sigilo absoluto sobre os dados, informagdes, documentos,
especificagdes técnicas e comerciais de que eventualmente tenham conhecimento ou acesso em
razao dos servigos executados;

16.09 - Cada profissional a servico da CONTRATADA devera estar ciente de que a estrutura
computacional da CONTRATANTE n&o podera ser utilizada para fins particulares;

17.00 - DA GARANTIA DOS SERVICOS

17.01 - A garantia devera ser prestada durante toda a execugé@o da Ordem de Servigo e durante
toda vigéncia contratual, adicionando-se o prazo de seis meses contados a partir do término da
vigéncia contratual.

17.02 - Caso, no periodo de garantia, ocorram ou sejam identificados erros, vicios ou falhas em
produtos entregues e aprovados pela CONTRATANTE ou servicos executados, a Contratada
deveréa sana-los de forma definitiva, sem 6nus para a CONTRATANTE.
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17.03 - Assegurar a garantia de atualizagéo tecnoldgica de todo o conjunto de modulos que
integram a Solugdo de Gestdo Publica de Sistemas Integrados de Gestdo Tributaria, incluindo
atualizagdo de demais licengas complementares de outros softwares, tais como a solugdo de
gerenciador de banco de dados e de seguranga, durante a vigéncia contratual.

17.04 - Caso um produto de software e/ou artefato referente a um servigo contratado seja alterado
pela CONTRATANTE ou por outro fornecedor por esta designado, a garantia cessara apenas para
esses produtos.

17.05 - Cabera 8 CONTRATADA entregar toda a documentagéo atualizada, pertinente a todas as
manutengdes executadas nos mddulos durante o periodo de garantia.

17.06 - A aprovagéo e posterior pagamento ou quitagdo de um servigo ou produto ndo exime a
CONTRATADA das responsabilidades quanto as garantias especificas associadas a cada produto
OU Servigo.

18.00 - DA GESTAO E FISCALIZAGAO DOS CONTRATOS

18.01 - A Gestédo do contrato ficara sob a responsabilidade da Secretaria da Fazenda,
através de sua Secretaria, a Sra. Rita de Cassia Almeida Silva.

18.02 - A fiscalizagdo da execucdo do contrato, sob a responsabilidade do Diretor de
Tributag@o e Planejamento Juridico, o sr. Gileady Leandro Pereira da Silva.

18.03 - Ndo obstante a empresa Contratada ser a Unica e exclusiva responsavel por toda
execucdo contratual, ao Contratante é reservado o direito de, sem qualquer forma de restringir a
plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagéo, diretamente ou
por prepostos designados.

18.04 - Cabera ao fiscal dos Contratos que dela originarem:

a) Responsabilizar-se pela vigiléncia e garantia da regularidade e adequacgéo do
fornecimento;

b) Conhecer plenamente os termos contratuais sob sua fiscalizagéo,
principalmente suas clausulas, assim como as condi¢des constantes do edital e
seus anexos, com vistas a identificar as obrigagdes in concreto tanto do
Contratante quanto da Contratada;

c) Conhecer e reunir-se com o preposto da Contratada com a finalidade de definir
e estabelecer as estratégias da execugao do objeto, bem como tragar metas de
controle, fiscalizagdo e acompanhamento do fornecimento;

d) Exigir da Contratada o fiel cumprimento de todas as condicdes registradas e
contratuais assumidas, constantes das clausulas e demais condigdes do edital e
respectivos anexos;
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e) Comunicar a Administracdo a necessidade de alteragdes do quantitativo do
objeto ou modificagao da forma de sua execugéo, em razao do fato superveniente
ou de outro qualquer, que possa comprometer a aderéncia contratual e seu efetivo
resultado;
f) Recusar o fornecimento irregular, ndo aceitando produto diverso daquele que
se encontra especificado no presente Termo de Referéncia, no Edital, na e
respectivo Contrato, assim como observar, para o seu correto recebimento;
g) Comunicar por escrito qualquer falta cometida pela Contratada;
h) Comunicar formalmente ao seu respectivo Gestor de Contrato as
irregularidades cometidas passiveis de penalidade, apds os contatos prévios com
a Contratada;
i) Anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugéo
do Contrato, determinando o que for necessario a regularizagao das faltas ou
defeitos observados.

18.05 - Cabera ao gestor dos Contratos que dela originarem:

a) Autorizar a abertura de processo administrativo visando a aplicagdo das
penalidades cabiveis, garantindo a defesa prévia a Contratada.

b) Emitir avaliagdo da qualidade do fornecimento;
c) Acompanhar e observar o cumprimento das clausulas contratuais;
d) Analisar os relatérios e documentos enviados pelo fiscal;

e) Propor aplicagdo de sangdes administrativas pelo descumprimento das
clausulas contratuais apontadas pelo fiscal;

f) Providenciar o pagamento das faturas emitidas pela Contratada, mediante a
observancia das exigéncias contratuais e legais;

g) Manter controle atualizado dos pagamentos efetuados, observando para que o
valor da e Contratos n&do seja ultrapassado;

h) Orientar o fiscal do Contrato para a adequada observancia das clausulas
contratuais.

19.00 - DO RECEBIMENTO DO OBJETO

19.01 - O objeto deste Termo de Referéncia seré recebido:
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19.01.01 - Provisoriamente, pelo fiscal para efeito de posterior verificagdo de
conformidade do produto com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia;

19.01.02 - Definitivamente, pelo fiscal apds a conferéncia, verificagdo das
especificagdes, qualidade, quantidade dos itens e da conformidade do produto
entregue, de acordo com a proposta apresentada.

19.02 - O recebimento definitivo ndo exclui as responsabilidades administrativa, civil e
penal da Contratada.

19.03 - O produto deve ser entregue em perfeito estado e com plena condig¢do de uso.

20.00 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

20.01 - Além das obrigagdes legais, regulamentares e contratuais e demais documentos,
obriga-se, a licitante adjudicataria a:

a) A responsabilidade por encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais e civis, decorrentes da execucao do objeto, nos termos do art. 71 da
Lei 8.666/93.

b) Nos termos do art. 70 da Lei 8.666/93, a Contratada é responséavel pelos danos
causados diretamente a Administragéo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa
ou dolo na execugéo do objeto.

c) Fornecer o(s) produto(s) de acordo com as especificagdes e quantitativos
constantes no Termo de Referéncia.

d) Responsabilizar-se pelos dnus resultantes de quaisquer agdes, demandas,
custos e despesas decorrentes de danos, ocorridos por culpa sua ou de qualquer
de seus empregados e prepostos, obrigando-se, outrossim, por quaisquer
responsabilidades decorrentes de a¢des judiciais movidas por terceiros, que lhe
venham a ser exigidas por forca da Lei, ligadas ao cumprimento da e eventuais
contratos.

e) Responsabilizar-se pelo transporte dos produtos de seu estabelecimento até o
local determinado pela solicitante, em perfeita conservagdo, bem como pelo seu
descarregamento

f) Manter, durante todo periodo de execugdo do objeto, as condigbes de
habilitacao e qualificagao exigidas na licitagéo.

g) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo
ou em parte, o objeto deste, se verificados vicios, defeitos ou incorregdes.

h) Prestar as informagdes e os esclarecimentos solicitados pelo Contratante.
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i) Responsabilizar-se pelo custeio de toda e qualquer despesa inerente a perfeita
execucgao do contrato.

j) Indicar preposto que se respondera perante o contrato.

k) Atender prontamente as requisi¢des do Contratante no fornecimento do objeto
na quantidade e especificacdes exigidas.

) Acatar e facilitar a agao da fiscalizagdo do Contratante, cumprindo as exigéncias
do mesmo.

m) Indicar a pessoa responsavel pelo acompanhamento do fornecimento com
poderes para dirimir eventuais davidas, solucionar questdes ndo previstas no
contrato e apresentar solugdes praticas para quaisquer problemas envolvendo os
produtos contidos neste Termo de Referéncia.

n) Nao veicular publicidade acerca do objeto a que se refere a licitagéo.
0) Devera ser ministrado treinamento sobre o Sistema aos servidores municipais

responsaveis pela operagdo do mesmo e atendimento aos contribuintes
gerenciados pelo Departamento de Arrecadagéo Externa.

21.00 - DAS OBRIGACOES CONTRATANTE

21.01 - Cabera ao Contratante as seguintes obrigagdes:

a) Efetuar o pedido em conformidade com a discriminagéo constante no Termo de
Referéncia, por meio de Autorizagao de Fornecimento (AF) ou nota de empenho.

b) Proporcionar todas as facilidades necessarias ao bom andamento do
fornecimento desejado.

c) Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
contratante com relagéo ao objeto do contrato.

d) Efetuar os pagamentos nas condicdes e pre¢os pactuados.
e) Acompanhar a execugao deste objeto.

f) Comunicar as irregularidades observadas na entrega do(s) produto(s),
formulando as exigéncias necessarias as respectivas regularizagoes.

22.00 - DAS DEFINIGOES TECNICAS, ABREVIATURAS E NOMENCLATURAS

Defini¢cdo Técnica Descrigao
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Service Level Agreement (SLA) /
Acordo de Nivel de Servico

E a parte de contrato de servigos entre duas ou mais entidades
no qual o nivel da prestacdo de servico é definido
formalmente. Na pratica, o termo é usado no contexto de
tempo de entregas de um servico ou de um desempenho
especifico. O ANEXO IV - ACORDO DE NIVEL DE SERVICO
(ANS) descreve os requisitos do Service Level Agreement
pertinente ao objeto deste Termo de Referéncia

Plataforma de Gest&do Municipal

Também chamado de Software, Sistema, Aplicativo ou
Aplicacdo é conjunto de modulos, objeto deste Termo de
Referéncia, que compdem o software de gestao tributaria na
forma de uma solucdo informatizada, estruturada de forma
integrada para atender as necessidades da Prefeitura
Municipal de Toritama;

Médulo

Desdobramento em partes menores e interdependes da
Solucao de Gestdo Tributéria, com o objetivo de atender as
necessidades especificas e praticas administrativas adotadas
pelas diversas éareas da Gestdo Publica Municipal; é
comumente formado por um conjunto de funcdes que juntos
atendem tal objetivo, ou seja um subconjunto de
funcionalidades, atributos, tarefas, requisitos ou rotinas
interdependentes destinadas a um propdsito bem definido
dentro de um modulo;

Requisitos Funcionais

Descricdo e indicagdo de um conjunto de funcionalidades,
atributos, tarefas, rotinas, aplicativos ou ferramentas
informatizadas que devem estar contidas nos maddulos
integrantes do software de gestao tributaria;

Sustentacdo e Suporte Técnico

Compreende 0s servicos continuos de apoio ao uso e
operacionalizacdo dos mddulos, das bases de dados e das
atualizacdes de versdes, envolvendo todos o0s recursos
computacionais que suportam os modulos. Compreende
também a realizacdo de servicos relacionados com a
implantacdo, a migracéo, a customizacdo e a parametrizacéo
dos dados, incluindo a realizacdo das manutengfes nos
Mddulos. Ainda, faz parte desse servi¢co 0 apoio permanente
no uso e compreensdo das regras de negocios da solugéo.
Esses servicos devem assegurar total disponibilidade e
gualidade do software de gestdo tributaria no regime de 24
horas / 365 dias, ou em caso de interrupcao, avisar com 48
horas de antecedéncia. As atividades a seguir integram essa
prestacdo de servicos:

e Instalacdo e gerenciamento dos servidores —
compreende a configuracdo da infraestrutura de Tl a
ser utilizada, contemplando softwares/hardwares e
virtualizacdo de servidores. Compreende o
gerenciamento continuo e permanente dos recursos
de TI, realizando atividades de prevencéo e de pronto
suporte técnico evitando descontinuidade dos
servicos e indisponibilidade do ambiente operacional,

e Gerenciamento da Seguranca — compreende a toda
as atividades associadas ao armazenamento dos
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dados, a gestdo dos acessos, configuracdo de
mecanismos de Firewall, rotinas de cépias de
seguranca (Backup), rotinas de reinicio e recuperacéo
das bases (restart e recovery);

e Manutengdo nos Modulos — compreendem as
atualizacbes e manutengces na  solucdo
CONTRATADA de modo a atender plenamente a
operacionalizagdo do software de gestédo tributaria da
Prefeitura Municipal de Toritama, sem ensejar
qualquer custo extra a CONTRATANTE.

Tais manutenc6es compreenderdo Corretiva (Correcao de
erros e problemas na solucdo), Adaptativa (para adequactes
a legislacdo) e Evolutiva (para desenvolvimento de novas
funcionalidades e customizacoes).

Treinamento

Compreende o servico de capacitacdo de usuarios e de
técnicos para apresentar as funcionalidades e regras de

treinamento  especializado associado a solugéo
gerenciador de banco de dados adotada.

negocios do software de gestdo tributaria, incluindo o

23.00 - DO PAGAMENTO DAS FATURAS

23.01 - O Municipio efetuara o pagamento das notas fiscais referentes ao fornecimento
objeto deste Termo de Referéncia em até 30 (trinta) dias consecutivos, a contar da d entrada das
mesmas no protocolo da Tesouraria, localizada na Avenida Dorival José Pereira 1370, Parque das
Feiras, 55.125-000, Toritama-PE, devendo ser apresentadas devidamente atestadas e
corretamente preenchidas, sem rasuras.

23.01.01 - O Municipio verificara as hipéteses de reten¢do na fonte de encargos
tributérios. Os tributos relativos ao faturamento serdo descontados da Contratada
no momento da liquidacdo da despesa e recolhidos diretamente ao poder publico
competente.

23.01.02 - O Municipio deduzira do montante a pagar os valores correspondentes
a multas ou indenizag6es devidas pela Contratada.

23.02 - Fica assegurado o restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro inicial do
Contrato, na ocorréncia de fato superveniente que implique a inviabilidade de sua execug&o.

23.03 - Ocorrendo atraso no pagamento, desde que para tanto a Contratada néo tenha
concorrido, de alguma forma, haveréa incidéncia de atualizagdo monetaria sobre o valor devido,
pela variagdo acumulada do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA) do IBGE ou
outro que venha a Ihe substituir.

23.04 - Ocorrendo o atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos
pela Administragao decorrentes de fornecimento ja recebidos, salvo em caso previsto em
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lei, fica assegurado a Contratada o direito de optar pela suspensao do cumprimento de suas
obrigagdes até que seja normalizada a situacao.

24.00 - DO REAJUSTE DE PREGOS

24.01 - De acordo com os art. 2°,§ 1°, e art. 3°, § 1°, da Lei 10.192/01, no prazo inferior a
12 (doze) meses, contados a partir da data da apresentag@o das propostas, os valores néo
poderdo ser reajustados, assegurados a manutencgao de seu equilibrio econdémico-financeiro, na
forma da alinea “d”, inciso Il do art. 65 Lei 8666/93.

24.02 - Na hipdtese da possibilidade de reajuste de precos, o indice para reajuste a ser
utilizado sera o Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA) do IBGE ou outro que
venha a |he substituir.

24.03 - A concessao do reajuste fica condicionada a apresentacdo de requerimento pela
Contratada, isentando a Administracao de concedé-lo de oficio.

25.00 - DA ALTERACAO CONTRATUAL

25.01 - As alteragbes, porventura necessarias ao fiel cumprimento do Contrato, seréo
efetivadas na forma e condi¢6es do art. 65 da Lei n.° 8.666/93, formalizadas previamente através
de Termo Aditivo, devidamente homologado, que passara a integrar o Contrato para todos os fins
legais.

26.00 - DAS PRERROGATIVAS DO CONTRATANTE

26.01 - O regime juridico que rege este acordo confere ao Municipio as prerrogativas
constantes dos arts. 58, 77 e seguintes da Lei 8.666/93, as quais s&o reconhecidas pela
Contratada.

27.00 - DA RESCISAO CONTRATUAL

27.01 - A inadimpléncia das clausulas e condi¢des estabelecidas no Contrato, por parte
da Contratada, assegurara ao Contratante o direito de da-lo por rescindido, de acordo com o
previsto nos artigos 78 e na forma prevista no art. 79 da Lei n°® 8.666 de 21.06.1993 e suas
alteragdes, incidindo sobre a Contratada as sancgbes estabelecidas em lei e no presente
instrumento contratual.

28.00 - PENALIDADES E SANCOES

28.01- O cometimento de irregularidades sujeitara o particular a aplicagdo de sangdes
administrativas, nos termos da Lei Federal n® 10.520/2002, com aplicagdo subsidiaria da Lei
Federal n° 8.666/93 e suas atualizaces.

28.02 — O particular ficara sujeito, assegurado o contraditério e a ampla defesa, as
sangdes previstas no art. 7° da Lei n® 10.520/2002, e ao pagamento de multa nos seguintes termos:

| - Adverténcia;
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Il — Multa, nos seguintes termos:

a) Pelo atraso no fornecimento, em relagao ao prazo estipulado: 1%
(um por cento) do valor do produto ndo entregue, por dia decorrido,
até o limite de 10% (dez por cento) do valor do produto;

b) Pela recusa em efetuar o fornecimento, caracterizada em dez dias
apds o vencimento do prazo estipulado: 10% (dez por cento) do valor
do produto;

c) Pela demora em substituir o produto rejeitado, a contar do segundo
dia da data da notificagéo da rejeigao: 2% (dois por cento) do valor do
produto recusado, por dia decorrido;

d) Pela recusa da Contratada em substituir o produto rejeitado,
entendendo-se como recusa a substitui¢cdo do produto nao efetivada
nos cinco dias que se seguirem a data da rejei¢éo: 10% (dez por cento)
do valor do produto rejeitado;

e) Pelo ndo cumprimento de qualquer condigéo fixada neste e nao
abrangida nos incisos anteriores: 1% (um por cento) do valor
contratado, para cada evento.

lIl - Impedimento de licitar e contratar com o Poder Executivo do Municipio e
descredenciamento dos sistemas cadastrais de fornecedores do Municipio, pelo
prazo de até 05 (cinco) anos;

28.02.01 - As multas estabelecidas acima podem ser aplicadas isolada ou
cumulativamente, ficando o seu total limitado a 10% (dez por cento) do valor
contratado, sem prejuizo de perdas e danos cabiveis.

28.02.02 - Poder-se-& descontar dos pagamentos porventura devidos a
Contratada as importancias alusivas a multas, ou efetuar sua cobranga mediante
inscri¢do em Divida Ativa do Municipio, ou por qualquer outra forma prevista em
lei.

28.02.03 - A autoridade municipal competente, em caso de inadimplemento da
Contratada, devera cancelar a nota de empenho, sem prejuizo das penalidades
relacionadas nos subitens anteriores.

28.03 - Ficara sujeito a penalidade prevista no Art. 7° da Lei Federal 10.520/2002, sem
prejuizo das multas previstas e nas demais cominagbes legais, o particular que agir em
conformidade com as hipéteses a seguir:

| - Nao assinar o Contrato;

Il - Deixar de entregar ou apresentar documentagdo falsa em lugar de
documentagéo legitima exigida para o certame;

Il - Ensejar o retardamento da execugao de seu objeto;
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IV - N&o mantiver a proposta;
V - Falhar ou fraudar na execugao do Contrato;
VI - Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal.

28.04- Pelos motivos que se seguem, principalmente, a Contratada estara sujeita as
penalidades:

| - Pelo descumprimento do prazo do fornecimento;

Il - Pela recusa em atender alguma solicitagdo para corre¢édo do fornecimento; e
I - Pela ndo execucgéo do fornecimento de acordo com as especificagdes e prazos
estipulados no Edital e seus anexos.

28.05- Além das penalidades citadas, a Contratada ficara sujeita, ainda, no que couber,
as demais penalidades referidas no Capitulo IV da Lei Federal n® 8.666/93 e posteriores
alteragdes.

28.06 - As previsdes acima descritas ndo excluem a possibilidade de sangdes previstas
na Lei n° 12.846/2013 entre outras, conforme o caso.

Toritama (PE), 11 de outubro de 2023.

Gileady Leandro Pereira da Silva
Diretor de Tributacdo e Planejamento Juridico
Secretaria da Fazenda
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ANEXO |
PROVA DE CONCEITO

PRE-REQUISITOS FUNCIONAIS

1. MODULO | - CADASTRO GERAL DO MUNICIPIO

# AVALIACAO APROVADO | REPROVADO

1 O sistema devera possuir um cadastro Unico de pessoas
fisicas ou juridicas, compreendendo qualquer pessoa
que, de alguma forma, utilize algum servigo da Prefeitura

2 A base de dados sera composta por nome do
contribuinte, Identidade RG, Orgéo Expedidor, Data de
Nascimento, Tipo de Pessoa (Fisica ou Juridica), CPF,
CNH, Categoria, Validade, CNPJ, Campo para assinalar
se de Fora ou de Dentro do Municipio, Tipo Logradouro,
Nome do Logradouro, Numero, Complemento, Cidade,
CEP, UF, E-mail, Numero de telefone celular e
convencional (residencial e comercial)

3 Estas informagbes estardo disponiveis para que 0s
usuarios as utilizem no cadastramento de dados em todo
sistema, inclusive com a possibilidade do contribuinte
cadastrar os dados do Cadastro Geral do Municipio
através do PORTAL DO CONTRIBUINTE;

5 As opgdes para consultas de dados serdo através do
Nome do Contribuinte, CPF, CNPJ ou endereco
registrado;

6 Esta opgdo deverd habilitar emissdo de Certidao
Negativa de Débitos, notificagéo fiscal, confissdo de
débitos, certiddo de regularidade fiscal, certidao positiva
e certid@o positiva com efeito negativa

7 Este mddulo devera permitir o cadastro dos CNPJs do
municipio (tomadores de servigos), para que no ato de
emissdo da nota fiscal 0 imposto seja automaticamente
retido

8 Este modulo devera permitir anexar todos os documentos
no formato PDF.

2.MODULO - CADASTRO IMOBILIARIO

# AVALIAGAO APROVADO | REPROVADO
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1 A opgao deverad contemplar as informagdes cadastrais -
imobilidrias contendo em sua estrutura os seguintes
dados:

1.1 |Inscrigdo reduzida, Inscricdo imobiliaria, Localizagdo do
imovel, identificacdo de todos os proprietarios com a
identificacdo do responsavel financeiro, enderego para
correspondéncia, medidas do imével, caracteristicas do
lote, tipologia, caracteristicas da edificagéo,
infraestrutura do imdvel, cédigo do logradouro, face de
quadra, cadastro de equipamentos urbanos, utilizagéo do
imével, regime de ocupacéo, padrdo construtivo, estado
de conservacdo, patrimbnio, codigo e descricdo do
loteamento, valor venal do terreno, valor venal da
edificag@o, valor venal do imovel e campo destinado ao
histérico das intervengdes realizadas por usuarios no
cadastro;

1.2 | Coordenadas planas no Sistema UTM (SIRGAS2000) e
Coordenadas Geograficas (Latitude e Longitude) no
formato graus decimais, permitindo a integracdo dos
dados imobiliarios com sistemas de informacdes
geograficas (GIS) de mercado;

1.3 | A partir do cadastro imobiliario disponibilizar a opgéo de
integragao para abrir o google maps com a visualizagao
do local e a imagem do imdvel sempre que
disponibilizado pelo google" e a partir desse recurso,
podera ser salvas fotos do imovel em seu histérico e dos
pontos de referéncias, identificacdo de equipamentos
urbanos, fotos do passado do local caso haja disponivel
no google maps. Nomear lugares de interesse, realizar
marcagdo com icones ou desenhos proprios, tragar
trajetos, dentre outras formas de marcar e identificar a
localizagéo do imovel.

2 O sistema devera permitir: -

2.1 | Adicionar um novo Cadastro;

2.2 | Efetuar consultas aos dados cadastrados;

2.3 |IntervengOes para alteragdes nos dados cadastrados;

2.4 | Adicionar coordenadas aos dados ja existentes;

2.5 |Efetuar Langamentos de dividas;

2.6 |Inativar cadastros;
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2.7 [0 mddulo deve ter a opgado para anexar documentos no
formato PDF;
2.8 [Imprimir extratos.
3 O sistema devera possuir os seguintes filtros de consulta: - -
3.1 | Tipo do Contribuinte (Normal, isento, imune, inativo e/ou
pendente);
3.2 |Inscricdo Reduzida;
3.3 |Inscricdo Imobiliaria;
3.4 |Referéncia de Loteamento;
3.5 |Nome de Loteamento;
3.6 |Enderecgo do Imdvel;
3.7 |Nome do Contribuinte - CGM;
3.8 | Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF;
3.9 |Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ.
4 O sistema devera possuir classificagdo e/ou ordenagao - -
das consultas:
4.1 |Nome do Contribuinte — CGM;
4.2 |Inscricdo Reduzida;
4.3 |Inscricao Imobiliaria;
44 |Referéncia de loteamento.
3. MODULO Iil - CADASTRO MERCANTIL
# AVALIAGAO APROVADO | REPROVADO
1 O sistema devera conter as informagdes mercantis e/ou - -
mobiliarias, com sua estrutura contendo os dados
indicados a seguir:
1.1 |ldentificacdo do contribuinte, localizagdo comercial,

enderego para correspondéncia, inscrigdo imobiliaria,
inicio de atividade, optante do simples nacional, nimeros
de documentos (CPF / CNPJ / RG / Conselho
Regional...), WEB site, nome de fantasia, atividade
econdmica principal, atividades econdmicas
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secundarias, tipo do contribuinte (micro, pequena...),
horario especial, niumero de quartos, numero de leitos,
tipo de publicidade e respectivo tamanho, area do
estabelecimento, identificagdo com enderego e
documentagao dos sécios, identificagdo com endereco e
documentagdo do contador responsavel, base de
calculo, histérico das intervengbes realizadas por
usuarios, tabela de atividades econémicas prdpria ou
Classificacdo Nacional das Atividades Econémicas —
CNAE, Codigo das gréficas e selegdo das atividades
inerentes a vigiléncia sanitaria.

2 O sistema devera permitir:

2.1 | Adicionar um novo cadastro;

2.2 |Efetuar consultas aos dados cadastrados;

2.3 |IntervencOes para alteragdes nos dados cadastrados;

2.4 |Efetuar Langamentos de dividas;

2.5 |Imprimir extratos;

2.6 [O mddulo deve ter a opgdo para anexar documentos no
formato PDF.

3 O sistema devera permitir consultas por:

3.1 |Inscricdo Mercantil;

3.2 | Nome do Contribuinte;

3.3 |Nome de fantasia;

3.4 | Cddigo da Atividade Econbmica;

3.5 |Situacédo do Contribuinte (ativo, baixado, ndo encontrado,
infrator, regime especial de fiscalizagdo, sem alvara de
licenga, usufruindo beneficio fiscal, inativo/inapto e
participante do simples nacional);

3.6 |Tipo de Pessoa: Fisica através do CPF e Juridica pelo
CNPJ.

4 O sistema devera contar com a facilidade de integragao

com a junta comercial através do sistema REDESIM,
sendo este responsavel pela realizagdo do processo de
registro e legalizacdo das pessoas juridicas (inscri¢éo,
alteracdo e baixa) conforme disposto na Lei
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Complementar 123/2006 e na Lei 11.598/2007. Portanto,
as atualizagbes realizadas pela Junta Comercial,
poderdo ser atualizadas de forma automatica em nosso
sistema, sem a necessidade da intervengdo humana,
inclusive com disponibilizagdo das taxas do mercantil e
alvara de funcionamento para envio para a empresa via
integragao com a Junta Comercial.

O sistema devera conter o Mddulo para recepgéo das
informacdes referentes aos servigos cartoriais tributaveis
na competéncia municipal, para validacdo dos dados
inerentes a Base de Calculo do ISSQN, que devera incidir
sobre 0s servigos realizados pelos Cartorios instalados
no municipio, possibilitando a geragéo de boletos para
realizacao de pagamento na rede bancéria credenciada
pela Prefeitura.

Os sistema devera acolher os langamentos regulares,
declarados pelos Cartorios, atribuindo as aliquotas
correspondentes aos servigos;

O sistema devera recepcionar langamentos de oficio,
apurados pelo Fisco Municipal, bem como valores
arbitrados, fazendo incidir, de forma automatica, as
penalidades previstas na legislagéo vigente, assim como
permitir a geragao de notificagdes, cobrangas e inscrigao
em Divida Ativa de débitos para execugao.

4.MODULO IV - PROTOCOLO

AVALIAGAO

APROVADO

REPROVADO

Este mddulo devera integrar-se ao Cadastro Geral do
Municipio - CGM, permitindo o cadastro, tramite,
anexagdo de documentos em formato PDF (limitar o
tamanho do total do anexo a 05 MB), encerramento,
arquivamento e reabertura de processos, inserindo
dados de pessoa fisica elou juridica com informacoes
sobre o titular, requerente, nome de fantasia, atividade
econdmica, ocupacdo profissional (se auténomo),
enderego para correspondéncia (fisico e/ou eletrénico),
telefones para contato e campo para descri¢do do pleito
do requerente;

Sistema deve propiciar a importagao e/ou exportagéo de
documentos, possibilitar o controle de entrada de
processos com previsdo de conclusao (tempo previsto
para concluséo do processo), visualizagdo de pareceres
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parametrizavel por hierarquia de usuario, arquivamento,
assuntos/solicitacoes, departamento original,
departamento de destino, controle da situagdo, com
pendéncias (faltando documentagdo), concluido,
deferido ou indeferido com a respectiva descricédo da
situagéo e registro de taxas eventualmente cobradas;

A opcao deve ser parametrizavel de forma a viabilizar sua
customizacao pelos proprios usuarios de cada secretaria,
atendendo as demandas especificas de cada
departamento;

As inclusdes de solicitagbes e consultas devem ser
disponibilizadas para o cidaddo na Internet, onde ele
podera pesquisar e acompanhar a situagdo de seu
processo através do acesso por numero do processo
e/ou senha individual;

Esta opcdo devera ser disponibilizada para todos os
6rgéos e secretarias municipais a fim de integrar as
acdes do poder publico municipal.

O mddulo do Protocolo devera permitir também a
rastreabilidade com informagdes do departamento de
origem, situacao, departamento de destino, data a hora
além do usudrio responsavel, sendo faciimente
identificado o caminho percorrido com os devidos prazos
em que permaneceu aguardando andlise de cada
departamento.

SUBMODULO | - PROTOCOLO ONLINE

AVALIAGAO APROVADO | REPROVADO

Subsistema para abertura de protocolos(processos)
online pelo préprio contribuinte sem a necessidade de
comparecimento presencial a prefeitura, sendo acessivel
a partir do site oficial da prefeitura e em seguida através
do Portal do Contribuinte.

Configuravel pela prefeitura, na qual, seus operadores
que tenham em seus perfis as permissdes necessarias
poderdo configurar todos os procedimentos que serao
passiveis de abertura de protocolos diretamente pelo
portal.

Estes procedimentos ja ficardo vinculados ao
departamento responséavel por sua analise(departamento
de destino), que devera dentro do prazo estabelecido
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para sua solu¢do providenciar os devidos pareceres
despachos, encaminhamento para outros setores
quando necessario, até a finalizagdo de seu tramite
quando finalmente devera ser deferido ou indeferido,
sendo possivel também durante a sua tramitagdo nos
diversos departamentos por onde circular receber outros
status com por exemplo, suspenso, cancelado,
encaminhado e até mesmo parcialmente deferido.

Os prazos limites para solugdo dos processos também
deverdo ser disponibilizados para configuragdo pela
prefeitura através dos operadores com perfis que
permitam tal intervengao e deverdo ser individualizados
por departamento, no qual cada um deve receber o prazo
de acordo com suas atribuigdes, estes prazos sempre
serdo configurados em “quantidade de dias”.

Para seguranga das informagdes e prevengdo de
eventuais fraudes ao realizar a abertura do protocolo o
contribuinte obrigatoriamente deve informar o seu CPF,
neste momento o sistema realizara uma busca nos
registros da prefeitura prosseguindo a sua devida
abertura ou criticando com a devida mensagem de
orientagdo para que o contribuinte atualize suas
informacdes cadastrais junto a prefeitura, havendo
necessidade de atualizagdo de dados, informagdes
minimas serdo necessarias tais como: Nome, CPF,
Endereco além de informagdes imprescindiveis para
contato nas quais deve constar o e-mail para possibilitar
a comunicagao de forma eletronica, além de numero de
celular em que preferencialmente seja(m) utilizado(s)
aplicativos de mensagens como WhatsApp, Telegram ou
outros, e se houver outros numeros de telefone
(residencial, comercial).

Devera ser disponibilizada também a opgéo para que o
contribuinte possa descrever a sua
solicitagdo/necessidade.

Devera ser disponibilizada também a opgdo para
anexagdo de arquivos(documentos) em formato PDF
com o objetivo de dar maiores subsidios para analise do
protocolo.

Ao concluir a abertura o sistema devera disponibilizar a
opcdo do contribuinte imprimir e/ou salvar em formato
PDF o seu requerimento para o devido acompanhamento
através do proprio portal do contribuinte através do
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acesso por numero do processo e/ou senha individual.

5. MODULO V - IMPOSTO DE TRANSMISSAO DE BENS IMOVEIS

INTER VIVOS - ITBI-IV

AVALIAGAO

APROVADO

REPROVADO

Subsistema para registro das transagdes imobiliarias
envolvendo pessoas fisicas e/ou juridicas. Possibilitar
inicio do processo via PROTOCOLO ou através do
Atendimento ao Cidadéo.

Opcdo nao devera permitir transagdes onde o valor da
transacao seja inferior ao valor venal do imével (valor
Coletado);

A entrada de dados sera composta pelas seguintes
informacdes:

3.1

NUumero do PROTOCOLO (preenchimento nao &
obrigatdrio);

3.2

Dados do imovel transacionado (informagdes trazidas
automaticamente do cadastro imobiliario), contendo
Logradouro, Bairro e por Inscrigao imobiliaria;

3.3

Dados do Transmitente (Nome e CPF/CNPJ trazidos do
Cad. imobiliario);

3.4

Dados do Adquirente (Nome e CPF/CNPJ trazidos do
PROTOCOLO ou informados no Atendimento ao
Cidadao);

3.5

Natureza da Transagdo (Compra e venda, Cesséo,
Incorporagéo, Usufruto, Promessa de Compra e Venda,
outros). Os Tipos de transagbes serdo inseridos na
implantacéo do sistema;

3.6

Valor Coletado (informagédo preenchida pelo sistema
automaticamente);

3.7

Valor Declarado da Operagdo (informado pelo
Transmitente/adquirente);

3.8

Valor Financiado (informagédo obtida na documentagéo
apresentada pelo Adquirente);

3.9

Valor Avaliado (dado obtido através da avaliagéo
realizada pela prefeitura ou dependendo da situacdo,
repete-se o Valor Declarado da Operagéo);




PREFEITURA DE

RITAMA

Trabalhando para todos

PREFEITURA MUNICIPAL DE TORITAMA
AVENIDA DORIVAL JOSE PEREIRA, 1.370, PARQUE DAS FEIRAS, TORITAMA - PE-CEP 55125-000 -
CNPJ: 11.256.054/0001-39

3.10 |Valor Selecionado (nesta opgao devera sera assinalado
se Valor da Operacao ou Valor Avaliado);

3.11 |Fator Redugéo (campo com duas posi¢cdes onde sera
informado percentual de reducdo do Imposto nas
situagdes previstas em lei);

3.12 | Numero de Parcelas — limitar a 12 vezes;

3.13 |Primeiro Vencimento - sera indicado a data de
vencimento da primeira parcela;

3.14 | Campo em aberto e ilimitado para registro de anotagdes.

4 O sistema devera conter opgdo para Simulagéo do
Imposto a pagar e havendo parcelamento, demonstrar o
respectivo valor das prestacdes;

5 O sistema devera efetuar o calculo do tributo e gerar
automaticamente 0 DAM - Documento de Arrecadacéo
Municipal ou Ficha de Compensacdo. Obedecendo a
formato e normas estabelecidas pela Federacdo dos
Bancos Brasileiros — FEBRABAN, conforme convénio da
Prefeitura Municipal de Toritama e a Instituicdo
Financeira responsavel pela arrecadacao do tributo.

6 O médulo deve conter histdrico de todos os langamentos
realizados por uma inscrigao.

7 Exigéncias determinadas para o requerente efetuar o -
pré-ITBI:

7.1 | Criar um protocolo no Portal;

7.2 | O requerente terd que ser o adquirente do imével, logo o
ITBI sera do adquirente;

7.3 |lra gerar o ITBI normalmente, colocando todas as
informacdes exigidas, apenas ficard indisponivel a
quantidade de parcelas, a redugéo, se é apenas territorial
e também o valor avaliado;

7.4 | A prefeitura sé precisara atualizar os campos referentes
ao item 3;

7.5 |Caso precise atualizar mais algum campo, tera que
rejeitar o Pré-ITBI;

7.6 |SO é gerado o débito apds o ACEITE do Pré-ITBI por
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parte da Prefeitura.

6. MODULO VI - CREDITOS TRIBUTARIOS E DiVIDA ATIVA TRIBUTARIA

AVALIAGAO

APROVADO

REPROVADO

Subsistema devera estar em consonancia com a Lei de
Execucbes Fiscais — LEF, Lei 6.830 de 1980 e
jurisprudéncias, proporcionando recursos que permitam
a constituicdo do crédito tributario, classificagao da divida
ativa, inscrigao eletrdnica com nimero do processo, livro,
folha, além do valor principal, atualizagdo monetaria,
juros, multa e demais encargos previstos,
acompanhamento do processo de cobrancga e respectiva
evolucao da divida ativa.

A inscricdo da divida ativa podera ocorrer de forma
automatica ou manual. No processo automatico seréo
inscritos os débitos de tributos ndo quitados no exercicio
anterior. Apos esta inscrigao, o sistema devera emitir as
cartas de aviso de débito que, além de darem ciéncia aos
municipes que se encontram em divida ativa, também
possibilitaram a quitagédo dos mesmos.

O subsistema devera efetuar, de forma automatica, a
geracdo dos documentos para inscricdo, conforme a
sequir:

3.1

Termo de inscri¢ao da divida;

3.2

Certidao de inscrigdo da divida — CDA;

3.3

Acao de execugao fiscal;

3.4

Mandado de execugéo fiscal;

3.5

Despacho final;

3.6

Petigéo inicial.

Os documentos emitidos pelo sistema deverdo ser
customizados conforme disposto no Coédigo Tributario
Municipal — CTM.

O subsistema devera, ainda, proporcionar a geragéo e
impressao local de guias para pagamento, em DAM com
formato FEBRABAN.

O subsistema devera permitir a checagem dos cédigos e
dados gerados para leitura do retorno bancério
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independente do processamento no sistema para
averiguagao e auditoria externa;

Devera ser disponibilizado backup do banco de dados
com a funcionalidade de leitura atualizada e
espelhamento no banco de dados do sistema com fins de
averiguagao e auditoria externa;

Devera ser disponibilizado relatério da Divida Ativa
atualizado més a més e acumulativo;

A Prefeitura informard a Contratada, quanto a
configuragdo dos documentos acima relacionados
(Termo, CDA, Acao de execugdo, Mandado, Despacho e
peticdo), conforme sua definicdo, podendo ainda ser
determinada a geracado de arquivo para impressao onde
melhor aprouver a administracdo, que tera a geragéo em
formato TXT, a partir de filtros por valores, setores ou
periodos, contemplando dividas individuais ou
agrupadas.

7. MODULO VI - CREDITOS NAO TRIBUTARIOS E DiVIDA ATIVA NAO TRIBUTARIA

AVALIAGAO

APROVADO

REPROVADO

O mddulo devera proporcionar recursos para a realizagao
do regular processo administrativo, necessario a
verificagdo da ocorréncia do fato gerador, bem como a
identificagcdo do sujeito passivo e a apuragdo do débito
pretendido.

O modulo devera permitir que 0 mesmo fato gerador seja
inscrito para varios contribuintes solidarios, com a
emissdo dos documentos fiscais, com todos os
contribuintes envolvidos;

O médulo devera permitir efetuar a inscricdo eletronica
com numero do processo, livro, data, folha, além do valor
principal, atualizagdo monetaria, juros, multa e demais
encargos previstos, acompanhamento do processo de
cobranga e respectiva evolugéo;

Neste moédulo deverdo ser gerados e impressos
conforme disposto no Cadigo Tributario Municipal - CTM:

4.1

Termo de inscri¢éo da divida;

4.2

Certidao de Inscrigdo da Divida — CDA.
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O sistema devera possibilitar a emissdo do Termo de
Confissao de Débito, proceder a Parcelamento e gerar
guias para pagamento, em numero de parcelas previsto
na legislagéo vigente.

8. MODULO VIll - PROTESTO EM CARTORIO

AVALIAGAO

APROVADO

REPROVADO

Subsistema devera oferecer Mddulo que contemple a
geragdo de arquivos para encaminhamento de dados
para Cartorio de Protesto de Titulos, de forma a promover
execucdo de créditos (tributarios ou nao ftributarios)
inadimplidos junto a Fazenda Municipal e devera conter,
pelo menos, as seguintes opgoes:

1.1

Controle do envio das execugdes para protesto do
Cartério;

1.2

Geragdo do arquivo em lote ou individual para efetuar
uma carga no sistema de cobrancga no Cartério;

1.3

Recepcdo do arquivo em lote ou individual apds
executado com sucesso o protesto no Cartorio;

1.4

Controle dos pagamentos dos protestos, para baixa
dessa cobranca no Cartrio;

1.5

Geracdo das CDA’s em formato PDF por lote para ser
enviado para Cartério;

1.6

Filtros para envio das referidas cobrangas, para que nao
ocorra duplicidade;

1.7

Controle para que néo seja protestado o mesmo titulo
mais de uma vez;

1.8

Controle das criticas langadas pelo Cartorio, para que
n&o seja gerado mais de uma vez;

1.9

Relatorios gerenciais de todas as agdes do modulo, com
as respectivas baixas e protestos que ainda se
encontram em aberto.

9. MODULO IX - EXECUGAO ELETRONICA

AVALIAGAO

APROVADO

REPROVADO

Fornecimento de subsistema que possibilita o
ajuizamento eletrénico de dividas tributarias e néo
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tributarias, através de integragdo com o Tribunal de
Justica do Estado.

2 Este Modulo operaréd conforme configuragdes definidas - -
pelo Tribunal de Justica, possibilitando geragdo de
arquivos eletrénicos de exportagdo com discriminagéo
nos processos, pelo menos, das seguintes informagdes:

2.1 [ldentificagdo do Contribuinte;

2.2 |CPF do Contribuinte;

2.3 | Endereco do Contribuinte;

2.4 [ldentificagdo da Certidao de Divida Ativa;

2.5 [ldentificagdo do Termo de Inscri¢do da Divida Ativa;

2.6 [Informacdo sobre Livro e Péginas relativos a cada
Inscri¢do de Divida;

2.7 | Valor da Divida Original;

2.8 |indice de Atualizagdo Monetaria;

2.9 [Valor da Correcdo Monetaria;

2.10 [Valor da Multa;

2.11 | Valor dos Juros de Mora;

2.12 | Valor Atualizado do Débito na data de inscri¢ao eletrénica
junto ao Tribunal de Justica.

3 O médulo devera gerar, todos os documentos (Termo,
CDA, Agéo de execugao, Mandado, Despacho, peticao e
procuracao) em formato PDF para exportar ao Tribunal
de justica.

4 O modulo devera importar o arquivo retorno com o NPU

(Numeracdo Processual Unica) gerado pelo Tribunal de
justica, para que conste na consulta de débito do
contribuinte.

10. MODULO X - ISSQN DAS INSTITUIGOES FINANCEIRAS REGIDAS PELO BANCO CENTRAL DO BRASIL

#

AVALIAGAO

APROVADO

REPROVADO

1

Fornecimento de subsistema que permita inovar a
administragéo tributéria no tocante a fiscalizagéo das
instituicdes financeiras instaladas no Municipio de
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Toritama, possibilitando maior rapidez e flexibilidade na
informagao através da normatizacdo de declaragdes
eletrbnicas que deverdo ser enviadas pelos bancos
comerciais através da Internet. O sistema deve
reconhecer o plano de contas financeiras COSIF,
adotado pelo Banco Central do Brasil, € permitir o
confronto entre este plano de contas e a Lista de Servigos
prevista na legislagdo municipal (em respeito a LC
116/03).

2 Sua principal fungao deve ser substituir os procedimentos
manuais de declaracdo e emissdo de guias para o0
recolhimento do ISSQN, tanto préprio (servigos
prestados pelas instituigdes financeiras) quanto de
terceiros  (servicos tomados pelas instituigdes
financeiras, sobre os quais deve haver a retengdo do
imposto devido), através de um sistema integrado de
gestédo que proporcione facilidade, agilidade, seguranga
e comodidade nas declaragdes do ISSQN.

3 | O subsistema deve permitir o envio das declaragdes via
internet, gerando protocolo de envio, bem como gerar as
guias necessarias ao pagamento do tributo (préprio e
retido) e permitir a retificacdo de declaragdes.

4 |A ferramenta deverd ser executada totalmente em
ambiente WEB, de forma que n&o seja necessaria
qualquer instalacdo local, seja nos
servidores/computadores da Prefeitura, seja nos
servidores/computadores das Agéncias Bancarias. O
subsistema deve estar hospedado em servidores
compativeis com sua estrutura, de forma a permitir
maxima estabilidade em seu funcionamento.

5 O trafego das informacbes deve ser absolutamente
seguro, sendo indispensavel a certificagdo de seguranga
do sistema por entidade certificadora amplamente
reconhecida. O acesso ao sistema deve ser controlado,
permitido apenas aos servidores municipais e
funciondrios bancarios devidamente credenciados,
mediante senha pessoal € intransferivel.

6 A ferramenta deve contemplar dois modulos distintos:

6.1 | O primeiro destinado as Agéncias Bancarias, através do
qual os funcionarios credenciados preencheréo
manualmente ou fardo a importagdo eletronica,
mensalmente, dos dados relativos as contas sobre as
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quais pode incidir o ISSQN Préprio e o ISSQN Retido na
Fonte de seus prestadores de servicos, nos termos da LC
116/03. Além de importar, semestralmente, o proprio
Balango COSIF enviado ao Banco Central do Brasil;

6.2

O segundo destinado a Prefeitura, através do qual os
servidores credenciados poderdo promover cruzamentos
de dados (em especial entre as declara¢des mensais e 0
COSIF semestral enviado ao Banco Central) e a emissao
de relatérios que comprovem ou apresentem indicios
suficientes a fundamentar a abertura de processos pelo
Fisco Municipal.

SUBMODULO | - REQUISITOS TECNICOS MiNIMOS

AVALIAGAO

APROVADO

REPROVADO

Ambiente de Processamento: WEB (o subsistema néo
deve necessitar ser instalado nos servidores e/ou
computadores da Prefeitura e das instituicbes
financeiras, devendo poder ser acessado de qualquer
ponto com acesso a internet pelas pessoas devidamente
credenciadas/habilitadas);

Certificado de Seguranga: o Subsistema deve possuir
Certificado de Seguranga fornecido por entidade
certificadora amplamente reconhecida;

Mddulos: devem haver dois modulos, sendo um
acessado pelos servidores municipais e outro acessado
por funcionarios das instituicdes financeiras;

Acesso ao Subsistema: deve ser restrito e controlado,
podendo ser acessado unicamente por pessoas
previamente credenciadas e habilitadas, com
possibilidade de emissdo de relatérios de acesso
individualizados;

Cruzamentos: deve estar apto a realizar confronto entre
o Plano de Contas COSIF (controlado pelo Banco Central
do Brasil) e a Lista de Servigos prevista na Legislagéo
Municipal (conforme a Lei Complementar n°® 116/2003);

Abrangéncia: deve permitir a fiscalizagdo tanto dos
servigos proprios prestados pelas instituigdes financeiras
quanto dos servicos tomados de terceiros por estas
instituicdes.

Disponibilizagéo de manual do usuério para o médulo das
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Agéncias Bancarias e para 0 modulo da Prefeitura

No mdédulo Prefeitura deve existir opgao para auditar
todas as acgdes realizadas pelos usuarios dentro do
Sistema (Mddulo Prefeitura e Modulo Agéncias
Bancarias);

No mddulo Prefeitura deve existir opcao para efetuar as
Baixas das guias através de arquivo retorno Bancario.

10

No moddulo Prefeitura os servidores credenciados
poder&o:

10.1

Visualizar os detalhes das declaragbes das Agéncias
Bancarias em tela ou em arquivo PDF ou JPEG ou XLS;

10.2

Visualizar o comprovante de entrega da declaragéo
mensal e semestral, com opgdo para impressdo do
comprovante;

10.3

Efetuar retificacdo da declaragdo entregue pela Agéncia
Bancéria, quando houver discordéncia dos langamentos
efetuados;

10.4

Efetuar langamento de oficio quando ndo houver
declaracao efetuada pela agéncia bancaria;

10.5

Abrir declaragdo entregue pela Agéncia Bancaria,
quando antes do vencimento, houver a necessidade da
Agéncia Bancaria inserir novas informagdes ou
corregdes, sem a necessidade de efetuar uma
declaragéo retificadora;

11

No Mobdulo de Agéncia Bancéria os funcionarios
credenciados poder&o:

11.1

Iniciar nova declaragéo;

11.2

Retificar declaragdo em caso de equivoco no
preenchimento;

11.3

Finalizar declaragao ao término do preenchimento;

11.4

Visualizar comprovante de entrega da declaragédo com
0pGao para impressé@o do comprovante;

SUBMODULO i - FUNCIONALIDADES ADICIONAIS

AVALIAGAO

APROVADO

REPROVADO
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Emitir relatérios com o comportamento das receitas
declaradas pelas Instituicdes financeiras em cada
exercicio com opgdo para visualizacdo do
comportamento em graficos, comparando os valores
declarados por més dentro de um proprio exercicio e
comparando também por més entre mais de um
exercicio;

Emitir relatério com os todos os valores declarados por
COSIF, por Instituicdo Financeira, destacando os valores
mensais abaixo e acima da média acumulada no ano;

Emitir relatdrio comparativo entre as Instituigdes
Financeiras dos valores declarados em cada conta
COSIF;

Emitir de forma automatizada o documento necessario ao
pagamento do imposto devido pelas instituicdes
financeiras no formato definido pela FEBRABAN, em
ambos 0s maddulos (documento emitido pela prépria
instituicdo financeira, a partir dos dados por ela
declarados ou o documento emitido pelo Fiscal
Municipal, a partir da constatagao de que o recolhimento
da instituicdo foi incorreto);

Registrar os dados referentes as Notas Fiscais emitidas
pelos eventuais prestadores de servigo (terceiros), para
analise do ISSQN a ser retido;

Promover anélise critica automatizada das declaragdes
mensais prestadas pelas instituicdes financeiras,
inclusive confrontando-as com as informagdes enviadas
semestralmente ao Banco Central do Brasil.

No Médulo “Prefeitura” deve existir opgao de parametro
para configuracdo: do percentual da multa e juros por
atraso na declaragéo da Instituicdo Financeira (Agéncia
Bancaria) tanto mensal quanto semestral, data de
vencimento da guia, mensagem de local de pagamento e
Secretaria Municipal responsavel e valor da taxa de
expediente;

Nos dois Modulos deve existir o gerenciamento de -
usuarios, conforme descrito abaixo:

Devera permitir definicdo para a criagdo de determinados
grupos de usuarios(perfil) onde seréo definidos todas as
acoes liberadas para o grupo, podendo inativar ou ativar
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a qualquer momento sem a necessidade de intervengéo
da contratada;

8.2 |Este mddulo devera permitir a criagdo de usuérios de
acordo com sua fungdo e o departamento em que o
usuario esta lotado, atrelado a algum grupo de usuarios
(perfil), podendo seu acesso ser bloqueado ou liberado
pelo administrador da prefeitura ou agéncia bancaria, em
seus respectivos modulos, sem a necessidade de
intervengéo da contratada;

8.3 | A geragdo de senhas dos usuarios deverao ser geradas
aleatoriamente e criptografadas, sendo enviadas
exclusivamente por meio eletronico.

11. MODULO XI - AGAO FISCAL

# AVALIAGAO APROVADO | REPROVADO
1 O sistema devera conter modulo para permitir a gestao

das atividades de fiscalizagao tributaria, para uso da

autoridade fiscal, possibilitando o planejamento e o

controle das agdes fiscais com base nas informagdes

coletadas, contendo no minimo as seguintes

configuragdes:

2 Possibilitar a criagdo e configuragdo de uma Ordem de - -
Servigo contendo as seguintes funcionalidades:

2.1 | Dados do Contribuinte;

2.2 [Namero;

2.3 |Data da criacéo;

2.4 [Responséavel pela criacéo;

2.5 |Situagao/Status;

2.6 |Tipo;

2.7 |Prazo de atendimento;

2.8 |Assunto;

2.9 |Numero do protocolo ou processo administrativo;

2.10 |Campo para descri¢éo.

3 Possibilitar o cadastramento do fiscal responsavel pela
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Ordem de Servigo;

4 Possibilitar a substituicdo do fiscal responsavel pela
Ordem e Servico;

5 Possibilitar que no trdmite das Ordens de Servigos
contenha os seguintes documentos:

5.1 |TIF — Termo de Inicio de Fiscalizag&o;

5.2 |Intimag&o/Notificagao;

9.3 | Termo de Recepgao de Documentos;

9.4 | Termo de Devolugao de Documentos;

5.5 |Termo de Desisténcia de Fiscalizagao (Devera aparecer
somente para os fiscais vinculados a fiscalizagéo e na
fase inicial da fiscalizagdo);

5.6 | TCF - Termo de Concluséao de Fiscalizagéo;

5.7 | Auto de Infragao para Obrigagao Principal.

6 Possuir campo para permitir o registro da ciéncia do
contribuinte dos tramites descritos no item acima;

7 Permitir que as Ordens de Servicos possam ser
visualizadas e que contenham no minimo os filtros de
pesquisa por CNPJ, numero, data de criagéo,
responsavel pela criagdo, situagdo, tipo e numero de
protocolo ou processo administrativo;

8 Permitir a configuragdo das regras necessarias para a
aplicagdo de correcdo monetaria e multas, conforme
legislag&o vigente;

9 Possibilitar o preenchimento dos dados oriundos da ag¢éo
fiscal em planilhas customizadas de acordo com a
legislagéo vigente;

10 | Possibilitar a customizacdo de todos os documentos
disponibilizados para o fisco durante a Fiscalizagéo;

11 [Possibilitar o preenchimento de informagdes adicionais
nos documentos;

12 [Permitir o registro de descontos da multa por infracdo de

acordo com a legislacéo;
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13

Permitir a impressao de guias para pagamento do Auto
de Infracao;

14

Possibilitar a impressdo dos documentos no formato
“‘PDF”;

15

O sistema devera conter o médulo de administragdo que
registre os eventos associados relativos ao Auto de
Infragéo para possibilitar que o corpo de fiscalizagdo do
Municipio possa fazer a gestao do processo.

SUBMODULO | - INFRAGOES E PENALIDADES

AVALIAGAO

APROVADO

REPROVADO

Permitir a total configuragdo das infragdes e penalidades
previstas no Cédigo Tributario Municipal pelos préprios
operadores da prefeitura sem a necessidade de
intervencdo externa, com informagdes completas tais
como:

1.1

Lei;

1.2

Artigo;

1.3

Descrigéo;

1.4

Multa Prevista;

1.5

Tipo de Multa (Unidade Financeira, Reais ou
Porcentagem);

1.6

Situagéo (a qual permite inativar o item em caso de
revogagao para que permaneca o devido registro
permitindo futuras consultas de atos ocorridos);

1.7

Descrigbes completas e irrestritas de: paragrafos,
incisos e alineas.

1.8

Defesa — Esta opgao devera possibilitar o registro
eletronico das defesas das contribuintes quanto aos
autos de infragdes e notificagdes impetradas contra
este, controlando e planejando o devido andamento
entre todas as instancias possiveis, dando amplo
direito de defesa aos contribuintes, contendo como
registros minimos:

1.8.1

Registrar as informagdes dos langamentos fiscais onde
constem no minimo os seguintes dados:
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1.8.1.1 | Data de Langamento;

1.8.1.2 | Data da Ciéncia;

1.8.1.3 | Tipo de Langamento (Auto, Notificagdo...)

1.8.1.4 | O periodo fiscalizado que deu origem ao langamento;

1.8.1.5 | Identificagdo do Contribuinte;

1.8.1.6 | Historico;

1.8.1.7 | Possibilidade da descri¢do completa dos argumentos
da defesa, em qualquer instancia;

1.8.1.8 | Todos os dados do contribuinte ou seu representante
legal;

1.8.1.9 | Possibilidade de arquivos(documentos) anexos em
formato PDF.

1.8.2 | Registrar atos processuais ap6s a solicitagdo da defesa
onde estes atos podem ser:

1.8.2.1 | Despacho;

1.8.2.2 | Decisao;

1.8.2.3 | Juntada de documentos.

1.8.2.4 | Possibilidade de arquivos(documentos) anexos em
formato PDF.

1.8.3 [ Ap6s o Contribuinte dar ciéncia ao ato, so6 podera haver
alguma mudangca ou cancelamento do auto de
infragao/notificagdo através da opcdo “defesa’. Nessa
fase 0 auto de infragao/notificagdo sera cancelado de
forma automatica no sistema tributario, com isso os
langamentos retornardo as situagdes anteriores ao auto
de infragado/notificacdo, para que a fiscalizagdo possa
corrigir  os erros e realizar novo auto de
infrago/notificagdo sem a necessidade de fazer novo
lancamento das competéncias desejadas. Caso o
municipio reconhega erros formais ao processo ou
ainda, ocorrendo indeferimento no pedido do
contribuinte, o0 auto de infragdo/notificagdo continua em
seu andamento até ser inscrito em divida ativa ou pago
pelo contribuinte através de DAM do proprio sistema
tributario;
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1.84 [ O modulo devera permitir que a Prefeitura inclua
quantidade, que desejar, de instancias para defesas de
acordo com sua legislagdo e necessidade. A ferramenta
n&o podera limitar essa quantidade.
SUBMODULO II - PRODUTIVIDADE
# AVALIACAO APROVADO | REPROVADO

Esta opgéo devera possibilitar o langamento mensal e
automatico da produtividade dos fiscais contendo itens
como:

1.2

Nome do fiscal;

1.3

Receita;

1.4

Quantidade de pontos.

Esta opgdo devera também sempre que necessario a
possibilidade do chefe de fiscalizagdo realizar o
langamento manual da produtividade dos fiscais

Através desta opcao devera ser possivel também realizar
a impressao de extratos de produtividade tanto individual
(por fiscal), quanto o extrato sintético de produtividade de
todos os fiscais.

O modulo teré que fazer a pontuagéo total dos Auditores,
para que seja pago as produtividlades de forma
transparente, e que, obrigatoriamente, todas as
informagdes fiquem no sistema, para que, em caso de
fiscalizagdo dos drgao reguladores referente aos ganhos
através da produtividade dos Auditores, essas
informacdes sejam faciimente apontadas, fazendo com
que ndo existam duvidas quanto aos ganhos de cada
Auditor.

O médulo devera permitir geragao de relatério individual
de cada Auditor e de todas as tarefas que sejam
computadas para ganho da produtividade fiscal.

O médulo devera permitir geragao de relatorio sintético
contendo todas as pontuagdes de todos os fiscais para
envio a devida Secretaria Municipal competente, para
que possa realizar os pagamentos corretamente da
produtividade alcangada por cada auditor.

SUBMODULOS Il - RELATORIOS
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AVALIACAO APROVADO | REPROVADO

Esta opgao deve disponibilizar a emissdo completa de
relatorios das agdes fiscais desenvolvidas nas suas
diversas  possibilidades  (defesas, langamentos,
notificagdes, ordens de servigos ...), podendo ser
escolhido um periodo (intervalo de datas) o status da
fiscalizagao (ativo, concluido, cancelado), além do fiscal,
podendo também ser ordenado de acordo com a
necessidade.

12. MODULO XII - PARCELAMENTOS E CONFISSAO DE DEBITOS

AVALIAGAO APROVADO | REPROVADO

Parcelamento: opgao deve propiciar a simulagdo (com
opcdo de impressdo), agrupamento de débitos,
consultas, desfazer parcelamento, recomposi¢do de
saldos, acompanhamento do processo, imprimir extratos
e emiss@o do DAM no formato FEBRABAN, com ou sem
reducédo de acréscimos legais para os impostos, taxas e
contribui¢des definidas no Cédigo Tributario do Municipio
-CTM.

O mddulo devera ter a opgéo dos parcelamentos serem
efetuados por exercicios ou por inscrigédo em divida ativa,
fazendo de forma junta ou separada conforme definidas
no Cadigo Tributario do Municipio — CTM.

Confissdo de Débitos: opgdo deve permitir registro,
emissao e consultas dos Termos de Confissdo conforme
definidos no Codigo Tributario Municipal - CTM.

O Subsistema devera oferecer a possibilidade de
digitalizacdo dos documentos relacionados aos
parcelamentos e confissdo de débitos para compor em
meio digital o processo de parcelamento, inclusive com a
funcionalidade de assinatura digital para validagéo e
certificacdo dos documentos indexados.

13. MODULO XIll - ATENDIMENTO AO CONTRIBUINTE

AVALIAGAO APROVADO | REPROVADO

O sistema devera disponibilizar consultas ao Cadastro
Geral do Municipio, agilizando o processo de
identificagdo do contribuinte, localizagdo de imoveis,
atividades  econbmicas  exercidas,  processos,
pendéncias administrativas e financeiras. Devera dispor
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de filtros para consultas por CPF/CNPJ, Nome do
Contribuinte, Razéo Social, Nome de Fantasia, enderego
do Cidadao ou Atividade Comercial;

O sistema devera disponibilizar consultas e impresséo da
Ficha Cadastral da Base imobilidria por nome do
contribuinte, CPF/ CNPJ, inscrigdo imobiliaria, inscricdo
reduzida, endereco e referéncia de loteamento;

O sistema devera disponibilizar consultas e impresséo da
Ficha Cadastral da Base Mercantil por nome do
contribuinte, nome de fantasia, enderego, inscri¢do
mercantil, CPF/CNPJ e Atividade comercial;

O sistema deverd disponibilizar reavaliagdes de
langamento ou relangcamento para os Tributos Municipais
(Impostos, Taxas, Contribuicbes e Pregos Publicos),
possibilitando retroagir os valores e acréscimos legais
para os ultimos 05 anos;

O sistema devera disponibilizar a consultas a base de
débitos langados, impressdo de extratos unificados
(imposto, taxas, contribuicdes e pregos publicos),
geracdo da guia de recolhimento — DAM, no formato
estabelecido pela FEBRABAN e segundas vias de
langamentos de todos os tributos municipais por nome,
enderego, CPF/CNPJ, nome de fantasia, inscrigdes e
cadastro CGM;

O sistema devera disponibilizar o parcelamentos de
débitos vencidos conforme disposto no Cédigo Tributério
Municipal — CTM;

O sistema devera disponibilizar a emisséo da Nota Fiscal
Avulsa e respectivo DAM para pagamento do imposto;

O sistema devera disponibilizar consultas por niumero da
nota, CNPJ/CPF ou nome;

O sistema devera disponibilizar a emissédo do DAM do
Habite-se e respectivos tributos a pagar no momento do
cadastramento. Consultas por nome, inscri¢do reduzida
e enderego;

10

O sistema deverad disponibilizar geragdo, emisséo do
DAM e consultas aos dados do Imposto de Transmissao
Bens Imoveis Inter-Vivos — I.T.B.I. e |.T.B.I. Rural;

11

O sistema devera disponibilizar a emissao do DAM apds
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cadastramento prévio de todo prego publico ou tarifas
eventuais (apreensdo de animais, editais de
concorréncia, inscricdes em concursos, reposicdo de
calgamento, agua, etc.), através de um mddulo de
emissao de Tributos Diversos;

12

O sistema devera disponibilizar a geragéo e impresséao
em formato previamente definido de confissdo de dividas
no ato do parcelamento, requerimentos e outros;

13

O sistema devera disponibilizar o fornecimento de
certiddes diversas conforme niveis de senha e Status do
usuario (negativa, narrativa, regularidade, positiva com
efeito de negativa e positiva de débitos);

14

Fornecimento de alvaras diversos por usuarios
previamente autorizados (Licenga de Construgéo,
Habite-se, Funcionamento e/ou Localizagao, Transporte
Alternativo e Feirante).

14. MODULO XIV - PORTAL DO CONTRIBUINTE

AVALIAGAO

APROVADO

REPROVADO

O sistema devera fornecer modulo do Sistema exclusivo
para acesso do contribuinte que permite consultas e
impressdes dos dados cadastrais  imobiliarios,
mobiliarios, feira, transporte alternativo e respectiva
consulta e impressdes dos débitos e pagamentos
realizados, restringindo o acesso as informagdes por
chaves unicas de identificagdo do contribuinte.

O sistema devera ser permitido a emissao de DAM, Ficha
de Compensagdo e BOLETO SIMPLIFICADO (layout
simplificado) para IPTU, L.T.B.1., Taxa de limpeza publica,
Taxa de coleta de lixo, Taxas de servigos de engenharia,
TLF, Publicidade, Vigildncia Sanitéria, Taxa de uso do
solo, Taxa de alvara da feira, ISS e TLF do Transporte
alternativo, ISSQN de oficio, ISSQN proprio e ISSQN de
terceiro ou retido na fonte. Entendendo que: BOLETO
SIMPLIFICADO é o Boleto que pode conter varias
parcelas em unica folha, com seus respectivos codigos
de barras (varios boletos em unica folha).

Recurso disponibilizara a emissdo de certiddes
negativas, Positiva com efeito de negativa e positiva do
imobiliario e mercantil, além das certiddes negativas e
positivas com efeito negativa do CGM possibilitando a
terceiros validagdo dos documentos impressos através
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de numeragao especifica, conforme dispuser o Cadigo
Tributario Municipal — CTM.

Deve contemplar o0 acompanhamento dos processos em
curso e respectivos andamentos das solicitages via
protocolo.

-

5. MODULO XV - CERTIDOES / REQUERIMENTOS / CARTAS / NOTIFICAGOES / ALVARAS

AVALIAGAO

APROVADO

REPROVADO

O sistema devera disponibilizar geracdo e impresséo de
certiddes, requerimentos, cartas e notificagcbes, em
formatos previamente definidos e conforme disposto no
Caodigo Tributario Municipal - CTM;

O sistema devera bloquear a emissdo de Certidao
Negativa se o CPF ou CNPJ apresentar débitos vencidos
no imobiliario, mercantil, transporte alternativo,
arrecadacao externa e CGM;

O sistema devera disponibilizar a emissdo de Certidao
Positiva Indicativa de débitos em aberto e ndo vencidos;

O sistema devera disponibilizar a emissdo de Certidao
Negativa;

O sistema devera disponibilizar a emissao de Certidao de
Regularidade (positiva com efeito negativa) sera
impressa com validade até o vencimento da parcela e/ou
divida mais proxima na data da geragdo deste
documento, em qualquer dos departamentos (Imobiliario,
Mercantil, Transporte Alternativo e Arrecadagao
Externa);

O sistema devera disponibilizar a emisséo de Certidao de
Baixa gerada para contribuintes com Baixa de sua
atividade econdmica ;

O sistema devera disponibilizar a emissdo de Certidao
Narrativa Documento impresso no Imobiliario com dados
do contribuinte e imével, contendo campo em aberto para
informacdes relativas a confrontagdes do imével e outros
dados diversos;

O sistema devera disponibilizar a emissdo de
Requerimento de Restituicdo serd impresso para
pessoas Fisicas e/ou Juridicas que de alguma forma e
comprovadamente, efetuaram pagamentos a maior que
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a divida original;

O sistema deverd disponibilizar a emissdo de
Requerimento de Parcelamento documento impresso
para pessoas Fisicas e/ou Juridicas conforme disposto
no CTM;

10

O sistema devera disponibilizar a emissdo de
Requerimento de Isencdo documento impresso para
pessoas Fisicas e/ou Juridicas conforme disposto CTM;

11

O sistema devera disponibilizar a emissdo de
Requerimento de 50% de desconto documento impresso
para pessoas Fisicas conforme disposto no CTM;

12

O sistema devera disponibilizar a emissdo de Carta
Cobranga Homologado gerada para prestadores de
servigos contribuintes do ISSQN, que estejam sem
registro de lancamentos e dividas em aberto e/ou
vencidas;

13

O sistema devera disponibilizar a emissdo de Carta
Cobranga Mercantil gerada aos contribuintes devedores
da taxa de Fiscaliza¢do e Funcionamento;

14

O sistema devera disponibilizar a emissdo de Carta
Convite impressa para devedores de qualquer
departamento  solicitando o comparecimento do
contribuinte ao 6rgao emissor;

15

O sistema devera disponibilizar a emissdo de Carta
Cobranga do Simples Nacional impressa para
contribuintes optantes do Simples Nacional com registro
de irregularidades;

16

O sistema devera disponibilizar a emiss&o de Notificagao
Fiscal, documento gerado para qualquer tipo de divida e
utilizado na fase inicial da cobranga administrativa;

17

O sistema devera disponibilizar a emissé@o de Notificagao
de Suspenséo de Beneficios Fiscais, que comunica a
interrupgéo e cancelamento de beneficio fiscal concedido
por lei;

18

O sistema devera disponibilizar a emissdo de Notificagao
de descumprimento de Obrigagdo Acessoria, opgao para
comunicar inobservancia da lei;

19

O sistema devera disponibilizar a emissdo de Alvara de
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Licenca e Funcionamento, op¢do para impresséo deste
documento para os cadastrados do mercantil;

20 |O sistema devera disponibilizar a emissao de Alvara de
Servigos de Engenharia, opgdo para impressdo deste
documento atrelado a solicitagdo via CGM e Protocolo.

21 |Filtros para consulta e impresséo:

21.1 | Tipo do Contribuinte (Normal, isento, imune, inativo e/ou
pendente);

21.2 |Inscricdo Reduzida;

21.3 |Inscrigdo Imobiliaria;

21.4 |Referéncia de Loteamento;

21.5 |Nome de Loteamento;

21.6  |Enderego do Imbvel;

21.7  |Nome do Contribuinte - CGM;

21.8 |Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF;

21.9 |Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ.

16. RELATORIOS
# AVALIAGAO APROVADO | REPROVADO
1 O sistema devera apresentar grade prdpria, onde de

forma dindmica em tela ou impresso, usuario autorizado
através de  pré-requisitos  parametrizados na
implantacéo, efetue consultas aos dados gerenciais do
sistema (mercantil, imobiliario, arrecadagdo externa,
transporte alternativo, gestdo da arrecadagao, divida
ativa, fiscalizagdo, auditoria nos acessos e intervengoes
no sistema);

2  |Sistema devera ofertar as seguintes opgdes: - -

2.1 |Imoveis Cadastrados por Tipo Indicar de forma resumida
nimero de imdveis cadastrados em cada tipo de
construgdo e numero de néo edificados;

2.2 |Listagem da tabela de Logradouros contendo tipo do

logradouro (rua, avenida, beco, travessa, alameda,
praca...), descricdo do nome do logradouro, nimero
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inicial, final e respectivo Cddigo contendo numero da
Zona de Terreno para calculo do Imposto Territorial;

2.3 |Iméveis por Area da Unidade rol contendo informagdes
do imdvel e proprietario, indicando numero de iméveis
construidos no intervalo da Area Construida da Unidade
informado pelo operador;

24 |Imoveis por logradouro rol contendo os imdveis
cadastrados no Codigo informado pelo operador;

2.5 [Imoveis por Inscricdo Imobiliaria opgdo devera
demonstrar os imdveis cadastrados no intervalo da
inscricdo imobiliaria (inicio e final), indicado pelo
operador;

2.6 |Parcelamentos em Aberto do Imobiliario rol contendo
informagdes sobre os parcelamentos inadimplentes com
a Fazenda Municipal;

2.7 [Pagamentos do IPTU rol contendo informagdes
analiticas dos pagamentos efetuados deste tipo de
imposto;

28 |[Face de Quadra contendo informagbes dos
equipamentos urbanos colocados a disposicdo dos
municipes, valor do metro quadrado de terreno e
construgao;

2.9 [Imoveis com Ponto Comercial informagdes extraidas do
imobiliario e mercantil;

210 |Dividas em Aberto opcdo devera indicar de forma
sintética os débitos em aberto por periodo e tipo do
imposto;

211 |Extrato de Débitos por Logradouro através de filtro
especifico, opgao devera informar imoveis com dividas
em aberto no Cédigo indicado pelo operador;

2.12 |Divida Ativa por Faixa opg¢do devera concentrar as
informacgdes informadas na faixa indicada pelo operador;

213 |Empresas Inadimplentes rol analitico das empresas
devedoras da Taxa de Licenca e Fiscaliza¢ao;

214 |Tipo de Atividade contendo Cddigo da Atividade
Comercial, Descrigdo da Atividade, colunas para ISSQN
autonomo, percentual ISSQN empresas e valor da TLF;
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Empresas por Socio contendo informagdes que
possibilitem identificar pessoas com sociedade em mais
de uma empresa;

2.15 |Devedores por Grupo de Atividades devera conter
informagdes de débitos em aberto por contribuinte nos
Cadigos indicados pelo operador;

2.16 |Feirantes rol contendo as informagdes cadastradas dos
feirantes e permissionarios do Agougue Municipal e Feira
Livres dos Bairros;

217 |Produtividade dos Agentes Municipais Arrecadadores
das Feiras opcdo devera permitir analise dos
recebimentos efetuados por cada agente, indicando
valores arrecadados e periodo;

2.18 |Baixas Manuais contendo informagdes analiticas das
baixas efetuadas manualmente pelos usuarios
autorizados;

2.19 |Baixas Bancarias contendo informagdes analiticas das
baixas recebidas através da rede bancéaria conveniada;
Processos Executados - consulta individualizada por
processo e acompanhamento das agdes de execugao,
incluindo atualizagéo financeira dos valores das acoes
judiciais;

2.20 [Relatério da Divida Ativa - estratificado més a més, ano
a ano e com a possibilidade de estratificagao por débito.
Relatério de tributos - Relatorio personalizado de
arrecadagao ou inadimpléncia ou langamento podendo
ser analitico ou sintético com opg¢&o de selecionar um ou
mais mddulos, indicar periodo, ordem desejada, situagao
da divida ativa(inscritos, executados, etc), origem do
débito(simples nacional, ISS proprio, IPTU, etc), agente
arrecadador, intervalo de cadastros, CPFs e/ou CNPJs
especificos, tipos de baixas efetuadas(arquivo retorno,
prescri¢do, cancelamento, remisséo, efc).

2.21 |Relatério de maiores devedores - Relatério analitico de
um ou mais médulos, escolhendo determinado periodo,
informando o intervalo desejado e podendo ser agrupado
pelo CPF/CNPJ.

2.22 |Relatérios de arrecadagéo - Por banco, por intervalo de
datas com opgao de incluir a arrecadagao do simples
nacional.
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O sistema devera permitir filtros para selecionar periodo,
tipo do tributo, classificacdo e/ou ordenacao, deverao ser
implementados para agilizar o processo de consultas aos
relatérios ofertados.

O sistema devera disponibilizar relatorio para Previséo de
Receitas, oriundos de débitos em aberto, com os meses
de vencimento e respectivos tributos.

17. MODULO XVII - SIMPLES NACIONAL

AVALIAGAO APROVADO | REPROVADO

Esta opgédo devera atender ao controle da Prefeitura
Municipal de Toritama sobre o recebimento e
processamento dos arquivos eletrbnicos,
disponibilizados pela Secretaria da Receita Federal por
meio do Banco do Brasil, referente aos repasses do
Simples Nacional, tratando de forma diferenciada o
retorno eletrénico do 6rgdo arrecadador, efetuando
baixas de pagamentos e disponibilizando relatérios de
forma simples e direta dos contribuintes inscritos nessa
modalidade de contribuicéo.

O subsistema devera dispor de ferramenta que viabilize,
de forma segura e eficaz, a identificagao das receitas de
servigos por tipo de contribuinte, fato gerador e més de
competéncia.

O mddulo deverd conter opgao para cruzamento das
empresas que sdo optantes pelo simples nacional,
através de um arquivo extraido no sistema do simples
nacional com as empresas que estdo cadastradas no
municipio possibilitando a geragdo de um arquivo(TXT),
de acordo com layout definido pelo simples nacional para
exportar e efetuar o descredenciamento das empresas
que possuem pendéncia com 0 municipio no sistema do
simples nacional.

O mddulo deve permitir a geragdo de arquivo para
possibilitar a notificagcdo, como também a exclusdo, em
lote, das empresas que possuem pendéncia, através do
DTE (Domicilio Tributario Eletrdnico) no sistema do
simples nacional.

18. MODULO XVIIl - GESTAO DA ARRECADAGAO
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AVALIAGAO

APROVADO

REPROVADO

Subsistema devera recepcionar arquivos retornos
oriundos dos Orgdos Arrecadadores Conveniados,
efetuando o processamento das informagdes até a baixa
de forma automatizada nos respectivos langamentos dos
contribuintes;

Devera processar os valores conforme a classificagao
contabil e rubricas/receitas previstas no orgamento anual
da prefeitura. Propiciar geragdo, consulta em tela e/ou
impressdo dos relatorios de fechamento, criticas e
inconsisténcias para analise da Contabilidade e
Tesouraria;

Através de rotinas de entrada de dados especifica, o
Sistema devera ofertar opgao para realizacdo de baixas
manuais e/ou cancelamentos de débitos (meio fisico),
através de documentos previamente analisados e
autorizados pela Diretoria de Arrecadagao Tributaria,
gerando relatérios de acompanhamento do processo
para analise dos departamentos envolvidos;

Devera executar a apropriagdo dos recolhimentos por
tipo do tributo (Imposto, taxas, precos publicos e
contribuicdes), efetuados pelos Caixas Internos e Orgéos
Arrecadadores Credenciados, permitindo a geracdo de
relatorios demonstrativos da arrecadagéo tributaria por
6rgéo, rubrica or¢amentaria, dia, més e/ou periodo
informado;

Esta opgéo devera propiciar gravagéo dos relatorios em
arquivos, com saida em formato texto (TXT), que
permitam exportacdo em layout previamente definido,
possibilitando a integragdo com Sistemas de Execugao
Orcamentédria  informando as  pendéncias  dos
contribuintes com vistas ao bloqueio de empenhos para
os devedores.

O mddulo devera apresentar lista das inconsisténcias dos
arquivos retorno, para os possiveis reprocessamentos,
ajustando as inconsisténcias.

Novas praticas de Recebimento dos Tributos através de
PIX e Cartdo de crédito.

O Sistema deve estar adaptado para disponibilizar
pagamentos dos boletos através do PIX, ferramenta que
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estd sendo bem difundida e praticada.

Aplicacdo deve disponibilizar APl entre o Sistema
tributario do municipio e a instituigdo financeira, o
Sistema Tributario emitird o0 QRCode para que possa
haver os pagamentos dos tributos que estejam em um
boleto, diretamente através do PIX.

10

Pagamento via Cartao de Crédito

11

O Sistema deve o ter a possibilidade de gerar boleto, que
possa efetuar o pagamento via cartdo de crédito, e que
reconhecga 0s pagamentos através dos arquivos retornos;

12

O Sistema deve ter a possibilidade de gerar varios
Tributos em um Unico boleto para facilitar o pagamento
via cartdo de crédito;

13

O Sistema devera fornecer apos a baixa do arquivo
retorno relatério com o detalhamento do pagamento do
arquivo retorno para ser encaminhado para a
Contabilidade;

14

As baixas do Arquivo Retorno deverédo ser realizadas
pelo proprio usuario, sem a necessidade de intervengao
da empresa contratada.

19. MODULO XIX - TRANSPORTE ALTERNATI

VO

AVALIAGAO

APROVADO

REPROVADO

Subsistema ofertado devera dispor desta opgao com o
intuito de integrar ao sistema ftributario, dados dos
permissionarios do Transporte Alternativo Municipal, a
fim de informatizar os procedimentos de consultas,
controle, cobranga, emissdo de alvaras, licengas e
respectivos boletos de cobranga no formato FEBRABAN
para o ISSQN, taxas e outras situagdes inerentes ao
funcionamento diario do Departamento responsavel.

A ferramenta devera possibilitar o processamento das
informacdes em  ambiente  totalmente = WEB,
disponibilizando recursos para atendimento online das
rotinas diarias. O Sistema devera dispor das seguintes
informagdes:

2.1

Cadastro de veiculos e condutores, Cobranga dos
alvaras e do ISSQN dos permissionarios, Controle de
linhas e itinerarios.
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2.2

Cadastro de veiculos deverd conter as seguintes
informagdes: numero do chassi, modelo, ano, marca,
combustivel, poténcia, cilindrada, numero de
passageiros, cor predominante, numero de classe, data
da Ultima vistoria, controle de linhas e itinerarios e espago
liv.e  para  preenchimento  de  informagdes
complementares.

2.3

Cadastro de condutores contendo informagdes de
documentagdo e localizagdo, validade de habilitacéo,
categoria, fungdo entre outros, além do espago livre para
preenchimento de informagdes complementares.

24

Cobranga de alvaras e ISSQN do exercicio e divida ativa,
com emissdo de segundas vias, atualizagdo de dados
cadastrais com a respectiva corre¢cdo nos valores
cobrados.

2.5

Sistema devera exercer controles sobre: linhalitinerario,
validade das habilitagbes com emissdo de avisos para
renovagao ou suspensao do direito de exercer a atividade
dos condutores e permissionarios.

2.6

Relatorios gerenciais para 0 acompanhamento efetivo da
arrecadacao e planejamento da aplicagéo das receitas.

2.7

O mobdulo WEB devera permitir consultas aos dados
cadastrais dos permissionarios e respectiva consulta dos
débitos e pagamentos realizados restringindo o0 acesso
as informacgdes por chaves Unicas de identificagdo do
contribuinte.

2.8

Opcéo deverd permitir emissdo de DAM ou Ficha de
Compensagdo para ISSQN de oficio, ISSQN -
homologado e Taxas.

29

Reavaliagdes de langamento ou relangamento para os
Tributos Municipais, possibilitando retroagir os valores e
acréscimos legais para os ultimos 05 anos.

20. MODULO XX - FEIRAS E MERCADOS

AVALIAGAO

APROVADO

REPROVADO

O sistema devera constar o cadastro de feirantes com
controle dos produtos comercializados por setor ou ala.

Este mddulo do sistema devera efetuar cobranga do USO
do SOLO, conforme instrugdo normativa que
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regulamenta os valores por atividade e produto exposto
para comercializag&o.

O sistema devera disponibilizar estrutura do cadastro
devera ser composta pelos seguintes dados: Inscrigéo
Municipal, Nome e CPF do feirante/locatario,
Classificacdo da Atividade, localizagdo da atividade,
enderego residencial do feirante/locatario, produto
comercializado, medidas do banco e informagdes
socioecondémicas como tipo de renda, quantidade de
dependentes e infraestrutura disponibilizada pela
Prefeitura Municipal de Toritama no local da
comercializacao.

O sistema devera permitir opgdes na retaguarda para:
emissdo de segundas vias, controle de pagamentos por
feirante/agente  arrecadador, acompanhamento da
produtividade dos agentes, controle de arrecadacédo e
inadimpléncia de acordo com o periodo desejado,
comparativos de arrecadagdo semanal por setor,
controle de parcelamento (acordos de dividas), emisséo
de notificagdes de dividas e cartas de cobranga.

O sistema devera permitir reavaliagdes de langamento ou
relangcamento para os Tributos Municipais, possibilitando
retroagir os valores e acréscimos legais para os ultimos
05 anos.

O sistema devera dispor de estrutura para cobranga e
arrecadagao, que ocorrera nos Patios de Feiras Livres do
municipio de Toritama;

O sistema ofertado devera proporcionar a geragéo e
impressdo do comprovante de pagamento no ato da
cobranca, através da utilizaggo de HARDWARE's
portateis, cedidos pela Contratante durante a vigéncia do
contrato. A responsabilidade pela substituicao e troca de
hardware defeituoso sera da Contratante.

O sistema deverd oferecer recurso tecnoldgico ao
Municipio para auxiliar ao corpo de fiscalizagdo a
incrementar a arrecadacdo das receitas oriundas dos
Bancos de Feira, Lojas e Boxes instalados nos Mercados
Publicos Municipais.

O sistema devera, especificamente no ambiente de
pagamento e emissao de comprovantes, permitir que no
ato do pagamento feito, seja emitido o comprovante ao
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feirante e que o sistema registre de forma offline ou em
batch, para que no fim do dia de coleta, o sistema atualize
os dados dos pagamentos recebidos em sua base dados.

10 [O sistema de pagamento e emissdo de comprovantes
devera possuir mecanismos de seguran¢a que nao
permitam a adulteracdo dos dados de pagamento
efetuado através do uso de fungdes de embaralhamento
criptogréfico (Fungbes Hash). Os comprovantes de
pagamento serdo gerados e impressos com 0 nome do
contribuinte, inscricdo municipal, numero da feira
semanal e cbédigo de seguranga para validar a
autenticidade do documento.

11 [ O sistema devera emitir relatdrios gerenciais que dardo -
suporte para o0 planejamento das agdes do
departamento, entre elas:

11.1  [Monitoramento do desempenho dos Agentes e de sua
respectiva produtividade;

11.2 |Acompanhamento da adimpléncia e inadimpléncia dos
Feirantes e Locatarios;

11.3 | Gerenciamento do numero de Feirantes por setor;

11.4  |ldentificagao dos produtos comercializados por setor.

12 [O modulo de coleta de dados, pagamentos e emisséo de -
comprovantes devera utilizar tecnologia de dados méveis
e atender aos seguintes requisitos técnicos e funcionais:

12.1 |Aplicativo devera ser compativel com o sistema
operacional Android;

12.2 |O aplicativo devera ser instalado em tablets e/ou
smartphones, que serdo disponibilizados para
comprovagao da efetividade.

13 |O sistema devera possibilitar a geragdo de guias de -
cobranga e ser impressas com as seguintes informagdes:

13.1 [Nome do contribuinte;

13.2 |Inscrigdo municipal;

13.3 | Valor em reais (R$);

13.4 [NUmero da semana;
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13.5 | Cddigo da atividade;

13.6 |Resumo da cobranca e respectivo recebimento;

13.7 | Cddigo de autenticidade do documento.

14 [O sistema de pagamento e emissdo de comprovante ao
feirante deve necessariamente permitir pelo menos duas
formas de sincronizacdo de dados com o sistema de
backend: online, ou seja, no ato da emissdo do
comprovante o sistema atualiza a base de dados da
prefeitura informando o pagamento feito e off-line ou
batch, ou seja, ao fim de um dia de coleta o sistema
atualiza todos os dados de pagamento realizados no dia
de trabalho.

15 [O sistema de pagamento e emissdo de comprovantes
devera possuir mecanismos de seguranga que n&o
permitam a adulteracdo dos dados de pagamento
efetuados através do uso de fungdes de embaralhamento
criptografico (funcdo hash).

16 |O sistema deve realizar o controle de recebimento dos
feirantes, processando os pagamentos e atualizando a
base de dados do sistema tributério geral da prefeitura,
através de um arquivo no formato retorno FEBRABAN.

17 [ Os Agentes Arrecadadores cobrirdo uma area especifica,
que sera previamente definida pelo departamento de
arrecadagao externa e, no final da cobranga, prestara
contas de toda arrecadagdo, apdés a verificagdo do
sistema movel com a base instalada na prefeitura, sera
gerado um boleto para que o0 agente pague o valor total
arrecadado diretamente no banco, fechando assim o
ciclo de cobranca.

18 [Na retaguarda, o sistema para arrecadagédo externa, -
devera emitir relatorios gerenciais que dardo suporte
para o planejamento das agdes do departamento, entre
elas:

18.1 [Monitoramento do desempenho dos Agentes e de sua
respectiva produtividade;

18.2 |Acompanhamento da adimpléncia e inadimpléncia dos
Feirantes e Locatarios;

18.3 | Gerenciamento do numero de Feirantes por setor;
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18.4

Identificagdo dos produtos da feira comercializados por
setor.

21. MODULO XXI - REEMBOLSO DE ENERGIA ELETRICA

AVALIAGAO

APROVADO

REPROVADO

O sistema devera permitir o cadastro individual dos BOX,
lojas e outros servigos, instalados em mercados e outros
ambientes publicos beneficiados com o fornecimento de
energia elétrica custeada pelo municipio.

O cadastro sera formado por dados do permissionario ou
locatario com as seguintes informagdes: CPF, nome do
permissionario, localizagdo do BOX, lojas e outros,
enderego residencial (rua, numero, bairro, cidade, UF), e
numero do equipamento (medidor), instalado no
ambiente para controle do consumo mensal.

Ap6s coleta do consumo efetuada por agentes
municipais, sistema recepcionard os dados coletados e
automaticamente disponibilizara geracdo e impresséo da
fatura mensal com codigo de barras no formato
FEBRABAN, onde o pagamento serd invariavelmente
efetuado nos caixas internos instalados na Tesouraria ou
instituicdes  financeiras  conveniadas, Central de
Atendimento ao Cidaddo e Departamento de
Arrecadagdo Externa da Prefeitura Municipal de
Toritama;

A fatura devera ser impressa com os seguintes dados:

4.1

Nome e enderego residencial do permissionario e/ou
locatario, endereco da unidade consumidora (setor,
atividade, referéncia e numero do medidor);

4.2

Mensagem da administragdo, vencimento, data do
processamento, data da impressao, numero da fatura,
linha digitavel, leituras do consumo, periodo e datas de
apuragao (atual e anterior);

4.3

Detalhes do faturamento (consumo ativo — KWH, prego
do KWH e valor da fatura), inscrigdo municipal, CPF,
histérico do consumo efetuado através de graficos
estatisticos e numéricos comparativos do consumo;

O sistema devera dispor de filtros para consultas de
dados do permissionario e/ou locatario, dados das
faturas, inadimpléncia, bloqueio, ordens de corte,
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adimpléncia e arrecadacgao por periodos.

22. MODULO XXII - TABELAS PARA MANUTENGAO DE FUNGOES

AVALIAGAO

APROVADO

REPROVADO

O sistema devera disponibilizar opgdes que visem incluir,
alterar, excluir, consultar e gerar relatérios, definindo de
forma préatica, rapida, objetiva e com autonomia de
decisdes, ocorréncias inerentes ao dia a dia na
manuteng@o do aplicativo e situagdes administrativas
visando agilizar o Atendimento ao Contribuinte;

O sistema devera permitir o cadastramento dos usuarios
do Atendimento ao Contribuinte, administrativos e
gestores, possibilitando o controle do acesso por grupo
e/lou moédulo do sistema, atribuindo niveis e status
hierarquico;

O sistema devera permitir o cadastramento por Face de
Quadra, permitindo inserir infraestrutura colocada a
disposicdo  dos  municipes: Rede  D'agua,
Calgamento/Pavimentagdo, Rede Esgoto, Guias
Sarjetas, Rede Telefonica, Coleta de Lixo, Limpeza
Publica, Transporte Publico, Rede Elétrica e lluminagao
Publica;

O sistema devera permitir o cadastramento das vias e
logradouros publicos contendo: Cédigo atribuido ao
logradouro, Titulo e descricdo do logradouro, CEP,
Bairro, numero inicial e final,Cédigo do Loteamento e
descri¢do, Zona do Terreno (ZT) e Zona de Construgéo
(ZC);

O sistema devera permitir a importacdo da codificacédo e
descricdo do CNAE - Classificagdo Nacional das
Atividades Econémicas e da Tabela Interna de Atividades
(Feirantes e Transporte Alternativo). A composi¢éo dos
dados devera conter: Codigo da Atividade, Descrigao,
Valor da Taxa de Licenca e Funcionamento — TLF,
Aliquota do ISSQN Para atividades Prestadoras de
Servigos, valor do ISSQN para Profissionais Autbnomos
(nivel superior, nivel médio e demais profissionais), taxa
de publicidade, Vvigilancia sanitaria e outdoor,
classificacéo de risco, tipo de moeda(real ou unidade
financeira do municipio) e valores cobrados por uso do
Solo (Feirantes);

O sistema devera possibilitar o cadastramento diario e
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mensal, dos indices financeiros adotados para
atualizagdo financeira dos tributos vencidos e corregao
de valores das Unidades Financeiras conforme disposto
em regulamento;

7 O sistema devera permitir o cadastro dos vencimentos
tributarios e respectiva opgéo para prorrogacao de datas,
conforme dispostos em regulamento através do
Calendario Fiscal;

8 O sistema devera permitir a codificagao e cadastramento
das linhas e itinerarios, utilizados pelos permissionarios
do Sistema de Transporte Alternativo. Estrutura do
cadastro composta por: Codigo da Linha, Descrigdo do
destino da Linha, ltinerario descrevendo Ponto Inicial,
Trajeto, Pontos de Referéncia, Ponto Final efou de
Retorno, Horario de Funcionamento da Linha e Numero
de Permissbes Concedidas para aquela Linha de
Transporte;

9 O sistema devera permitir opgdo para codificagdo e
cadastramento dos valores atribuidos ao ZT e ZC,
utilizados na composicao dos valores venais dos imoveis.
Composta por: Codigo do ZT e valores em reais dos
ultimos 05 anos e Cédigo do ZC, também demonstrando
os valores em reais dos Ultimos 05 anos;

10  [O sistema devera permitir o cadastramento dos artigos
contidos no Codigo Tributario Municipal — CTM, no
Codigo Tributario Nacional — CTN e na Constituigao
Federal — CF, onde s&o tratados e dispostas as
penalidades e as infragbes impostas por inobservancia
da lei. Estrutura das informagbes: Cddigo do artigo
atribuido pelo sistema e/ou Fisco Municipal, nimero do
artigo, descrigao do artigo e penalidade imposta;

11 [ O sistema deveréa permitir o cadastro dos agentes fiscais,
onde através da Matricula Funcional, Nome do agente,
CPF e Endereco Residencial, sistema possa identificar e
habilitar cobrangas e recebimentos de tributos do
Departamento de Arrecadagao Externa. As Instituigdes
Financeiras Credenciadas seréo cadastradas por Cadigo
da Instituigdo no BACEN, CNPJ, Endereco Sede e dados
do Gerente Local.

12 |0 sistema devera disponibilizar todas as receitas
tributarias para serem classificadas de acordo com o
codigo da contabilidade do municipio.
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13

O sistema devera possibilitar a configuracdo de
parcelamento de acordo com a lei/decreto editado pelo
municipio.

14

O sistema devera possibilitar a configuracdo de
percentual aplicado por lei municipal para efetuar
cobrancga dos honorarios da procuradoria.

15

O sistema devera possibilitar a configuracdo do
lancamento do IPTU do exercicio com todos os seus
parametros(nimero de parcelas, valor minimo,
vencimentos, atualizagdo monetaria).

23. MODULO XXIll - GESTAO DE SEGURANGA

AVALIAGAO

APROVADO

REPROVADO

O sistema tributario devera dispor de aplicativo
executavel em aparelhos smartphone, para dispositivos
ANDROID, que gere uma senha inteligente para o
usuario a cada 1 (um) minuto. Esta senha tera sua
expiragdo no tempo citado e ap6s transcorrido 1 (um)
minuto, o aplicativo gera uma nova senha. Esse
procedimento acontecera de forma automatica e
simulténea a cada expiragao ocorrida;

Para acessar o Sistema Tributario, o usuario devera
informar a senha convencional definida e cadastrada por
ele, abrir aplicacdo no seu aparelho Smartphone e
informar os nimeros exibidos na tela do aparelho ao
Sistema Tributario;

Cumulativamente ao aplicativo  executavel para
smartphone, o licitante devera apresentar um sistema de
seguranca através de CARTAO NUMERICO, para
usuarios que nao possuam tais aparelhos.

CARTAO NUMERICO possui 0 mesmo objetivo do
aplicativo gerador de senhas, ou seja, reforcar a
seguranga da senha tradicional, haja vista, serem duas
chaves de acesso independentes;

A primeira é a senha do usuario que € definida por ele e
a segunda € um conjunto de 60 composi¢Ges numéricas
formadas por 04 numeros definidos pelo sistema e que
serdo solicitadas quando o usuario fizer LOGIN na
aplicacao;

A cada LOGIN do sistema um dos 60 codigos do cartédo
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é sorteado de forma aleatoéria por um algoritmo gerador
de numeros randémicos tendo uma semente Unica para
cada usuario;

O usuario deve entéo digitar sua senha tradicional e o
numero apresentado no cddigo sorteado do cartao;

Os caddigos e numeros apresentados no cartdo devem
ser protegidos no banco de dados com criptografia de
128 bits, ndo permitindo que nenhum usuario ou recurso
interno ou externo possa quebrar ou violar sua
integridade.

24. MODULO XXIV - ISSQN Eletrdnico

AVALIAGAO

APROVADO

REPROVADO

O sistema devera disponibilizar op¢ao para Controle e
Gestdo Eletrénica do Imposto Sobre Servicos de
Qualquer Natureza — ISSQN, com funcionalidades que
permitam o incremento do imposto (ISSQN), bem como
0 combate a sonegacéo.

O sistema devera dispor de atualizagdo continua,
uniformizada, primando pelo interesse dos seus
usuarios, incluindo o armazenamento do banco de dados
deles com seguranga, fluxo de dados e acesso
compativeis ao adequado funcionamento.

O Aplicativo devera gerar automaticamente ou de forma
manual multas acessorias quando o(s) contribuinte(s)
incorrerem nas seguintes situagdes: auséncia de
declaracao e declaragdo apds o prazo.

O aplicativo devera dispor de modulos distintos para
acesso do CONTRIBUINTE e ADMINISTRATIVO (Fisco
Municipal).

O sistema devera possuir ferramentas técnicas do
modulo do contribuinte, especificamente:

5.1

O médulo do contribuinte devera permitir o
cadastramento via WEB de prestadores e tomadores de
servigos pessoa juridica, estejam elas cadastradas ou
néo na base de dados do municipio;

5.2

O médulo do contribuinte devera permitir o
cadastramento via WEB dos profissionais autdnomos
estejam eles cadastrados ou ndo na base de dados do
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municipio;

5.3 | O modulo do contribuinte devera possibilitar a emissao
automatica da Solicitacdo de Desbloqueio e Senha
Principal para envio ao fisco municipal (documento deve
ser impresso com instrucdes de uso);

9.4 | O mddulo do contribuinte devera possibilitar identificagéo
das empresas ou profissionais autbnomos que prestam
servigos de contabilidade;

9.5 | O mddulo do contribuinte devera possibilitar identificagao
das empresas da Construcdo Civil instaladas ou néo no
municipio;

5.6 |Apo6s comunicagdo do FISCO, deferindo e liberando
senha de acesso ao aplicativo, disponibilizar para o
Administrador da Empresa acesso & CONFIGURACAO
do PERFIL, onde serdo autorizados usuarios
previamente cadastrados e atribuidos niveis hierarquicos
para navegacao, e, ao mesmo tempo, adicionadas
informagdes ao cadastro do contribuinte;

5.7 | O mddulo do contribuinte devera permitir a identificacéo
dos contribuintes optantes do Simples Nacional;

5.8 | O mddulo do contribuinte devera permitir a Identificacéo
dos contribuintes registrados como Micro Empreendedor
Individual — MEI;

5.9 |0 mddulo do contribuinte devera permitir a Escrituragéo
da Prestacdo de Servigos, tornando-o obrigatério para
todo prestador localizado dentro ou fora do municipio
com servigos prestados nas empresas locais;

5.9 |O mddulo do contribuinte devera dispor de opg¢des
distintas para Escrituragéo Eletronica, compreendidos
entre TOMADOR, PRESTADOR e SEM MOVIMENTO,
possibilitando a geracdo, emissao e impressao do Livro
Fiscal Eletronico, contendo todas as informagdes sobre
as Notas Fiscais Eletronicas de Servigos geradas,
alteradas e canceladas, bem como dos documentos de
arrecadagao, por periodo a ser definido;

510 [O modulo do contribuinte devera disponibilizar alertas e
relatérios com dados em tempo real do sistema;

511 |0 modulo do contribuinte devera dispor de ferramenta
para Notificagdo Automatica de contribuintes;
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5.12 | O mddulo do contribuinte devera permitir visita virtual aos
Livros Fiscais dos Contribuintes;

513 |[O modulo do contribuinte devera dispor de modulo
especifico para atuagéo dos Contabilistas;

5.14 | O mddulo do contribuinte devera oferecer ferramenta de
busca dindmica de dados do sistema;

515 |O mddulo do contribuinte devera Disponibilizar
ferramenta para compensacdo e/ou restituicdo aos
contribuintes de valores indevidamente pagos;

5.16 | O mddulo do contribuinte devera possibilitar a geracéo e
impressao das guias de pagamento no Formato
FEBRABAN, tanto para o Prestador de Servigo quanto
para o0 Tomador de Servico;

5.17 | O maodulo do contribuinte devera permitir que a emissao
das Notas Fiscais de Servigo Eletronicas sejam
obrigatoriamente controladas conforme item da lista da
Lei Complementar 116/2003, com o objetivo de evitar a
evasao de receita no municipio;

5.18 | O modulo do contribuinte devera permitir na emissao das
notas fiscais de servicos eletronicas, das empresas de
construgdo civil, que no ato da criagao da nota o Sistema
libere para preenchimento os campos de “Cddigo da
Obra” e “ART” onde o Prestador sera obrigado a inserir
as informagdes de acordo com a tabela de cadastro da
obra;

519 |0 modulo do contribuinte devera permitir interligagéo
através de Webservice dos Sistemas das Empresas
Prestadores de Servico com o Sistema de Nota Fiscal
Eletronica da Prefeitura, devendo ser prevista duas
modalidades: sincrona (interligagdo automatica entre os
Sistemas) e assincrona (interligacdo quando ocorrer
perda de conexao entre os Sistemas);

520 [O modulo do contribuinte devera permitr a
obrigatoriedade do Prestador e do Tomador em
reconhecer a nota fiscal da prestagéo do servico;

5.21 | Caso néo ocorra prestacdo de servigo, o sistema devera
possuir declaragdo informando que ndo existe servico
para uma determinada competéncia (sem movimento);

522 |O modulo do contribuinte devera possibilitar que a
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Declaragdo de Servigos realizada pelo Tomador, seja
obrigatoriamente controlada conforme item da lista da Lei
Complementar 116/2003, com o objetivo de evitar a
evasao de receita no municipio;

5.23 |0 modulo do contribuinte devera possibilitar a Recusa da
Nota Fiscal por parte do Tomador de Servico;

5.24 | O méddulo do contribuinte devera possibilitar a Recusa da
Nota Fiscal por parte do Prestador de Servigo, somente
quando este, tiver sido identificado como emitente da
nota fiscal pela empresa que tomou o servigo;

525 |O mobdulo do contribuinte devera disponibilizar
funcionalidade para copia na integra de uma nota fiscal
ja emitida anteriormente;

526 |O mobdulo do contribuinte devera disponibilizar
funcionalidade de emissao de nota fiscal para substituto
tributario, independente do controle estabelecido no item
da Lista da Lei Complementar 116/2003;

527 |O mobdulo do contribuinte devera disponibilizar
funcionalidade para emissao de Nota Fiscal Avulsa para
Tomadores substitutos tributarios;

5.28 | O modulo do contribuinte devera disponibilizar parametro
de prazo para o cancelamento de notas fiscais pelo
Prestador de Servico automaticamente sem a
necessidade de intervencdo do Fisco Municipal. Apds o
prazo o Sistema deve apresentar opgdo para que o
Prestador faga a solicitagdo ao Fisco Municipal;

5.29 | O mddulo do contribuinte devera disponibilizar parametro
de prazo para Substituicdo de notas fiscais pelo
Prestador de Servico automaticamente sem a
necessidade de intervencdo do Fisco Municipal. Apds o
prazo o Sistema deve apresentar opgdo para que o
Prestador faga a solicitagdo ao Fisco Municipal;

5.30 |O modulo do contribuinte devera gerar na emisséo da
nota fiscal o0 QRCode para validagdo e verificacdo da
mesma;

531 [O mddulo do contribuinte devera O Sistema deve
diferenciar o acesso da empresa Prestadora ou
Tomadora de Servigo da Matriz e Filial;

5.32 | O mddulo do contribuinte devera disponibilizar prazo para
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cancelamento das declaragdes realizadas pelo Prestador
e Tomador de Servico automaticamente até o
vencimento do ISS, sem a necessidade de intervengéo
do Fisco Municipal. Apds o prazo o Sistema deve
apresentar opgao para que o Prestador/Tomador faga a
solicitagao ao Fisco Municipal;

24.6. FERRAMENTAS TECNICAS DO MODULO ADMINISTRATIVO (FISCO MUNICIPAL)

AVALIAGAO

APROVADO

REPROVADO

O sistema devera disponibilizar ferramentas Técnicas do
Médulo ADMINISTRATIVO (Fisco Municipal):

O sistema devera permitir ao administrador detentor da
senha MASTER autonomia para definir grupos e perfis
de acesso aos integrantes do Fisco;

O sistema devera gerar opgdo para parcelamento de
débitos oriundos de requerimentos dos contribuintes;

O sistema devera ter funcionalidade para o Fisco
autorizar\nomologar ou negar o pedido de acesso dos
contribuintes prestadores de servigos na Nota Fiscal
Eletronica de Servicos;

O sistema devera disponibilizar recursos para bloquear
ou desbloquear o acesso de prestadores de servigos
enquadrados na Nota Fiscal Eletrénica de Servigos;

O sistema devera possibilitar a opg¢do para o Fisco
enquadrar ou desenquadrar uma pessoa juridica como
prestadora de servico para ndo permitir um acesso
indevido na Nota Fiscal de Servigos Eletronica;

O sistema devera disponibilizar gerar e imprimir Termo
de Intimagdo ou Notificacdo para cada contribuinte
selecionado, para que se enquadre na Nota Fiscal
Eletrénica de Servigos;

O sistema devera permitir a atualizacdo dos dados
cadastrais de seus contribuintes;

O sistema deverd possibilitar a impressdo da Ficha
cadastral de seus contribuintes;

10

O sistema devera disponibilizar recursos que possibilitem
receber, analisar e responder as solicitagbes dos
prestadores de servigos;
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11

O sistema devera disponibilizar recursos que possibilitem
pesquisar, consultar e imprimir as Notas Fiscais
Eletrénicas de Servigos emitidas, alteradas e canceladas
pelos prestadores de servigos;

12

O sistema devera disponibilizar recursos que possibilitem
pesquisar, consultar e imprimir os documentos de
arrecadacao emitidos e cancelados pelos prestadores de
Servico;

13

O sistema devera disponibilizar recursos que possibilitem
efetuar comparativos entre arrecadagdes e repasses do
Simples Nacional;

14

O sistema devera disponibilizar recursos que permitam a
visita virtual aos Livros Fiscais dos Contribuintes;

15

O sistema devera disponibilizar recursos que possibilitem
Possibilitarda o “deferimento” e “indeferimento” das
solicitagdes dos contribuintes de forma agil e dinamica
utilizando os recursos da Nota Fiscal de Servigos
Eletrénica;

16

O sistema devera dispor de ferramentas de Inteligéncia
de Negdcios a gerar alertas automaticos equivalentes a
auditores virtuais e relatorios de fiscalizagdo com dados
em tempo real do sistema;

17

O sistema devera dispor de recursos que possibilitem o
cruzamento de escrituragbes entre tomadores e
prestadores de servigos;

18

O sistema devera efetuar analises automaticas gerando
alertas de criticas e inconsisténcias nas escrituragoes
eletrbnicas;

19

O sistema devera possibilitar a consulta e controle da
adimpléncia e inadimpléncia dos contribuintes;

20

O sistema devera possibilitar a cobranga eletrénica dos
contribuintes inadimplentes;

21

O sistema devera oferecer ferramenta de busca dinamica
de dados do sistema;

22

O sistema devera permitir geragao de filtros de pesquisa
para analise e planejamento das agdes do Fisco
Municipal.
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23

O sistema devera emitir o parecer de escrituragoes pelo
Fisco

24

O sistema devera disponibilizar funcionalidade para
consultar a recusa da nota fiscal de servigos eletronica
por parte do Tomador de Servigo. Podendo filtrar por
periodo, CNPJ ou Razéo Social;

25

O sistema devera disponibilizar funcionalidade para dar
parecer sobre a recusa da nota fiscal de servicos
eletrénica por parte do Tomador de Servigo;

26

O sistema devera disponibilizar controle de Multa das
Declaragdes Mensais. Podendo ser filtrado por Periodo,
CNPJ\CPF, Inscricdo Municipal, Tipo de Multa e Tipo de
Servigo (Prestado ou Tomado);

27

O sistema devera emitir relatérios para o Fisco:

28

O sistema devera possibilitar a emissao relatorio dos
usuarios (operadores) vinculados as Empresas;

29

O sistema devera possibilitar a emisséo de relatério
gerencial da arrecadacao municipal. Podendo ser filtrado
por periodo, inscricdo municipal, Forma de Pagamento
do Imposto (Especificando se foi realizado com ou sem a
utilizacdo de créditos), Situagao do Impostos (Pago, em
aberto, pago parcialmente, cancelado, parcelado, efc...).
Este relatorio deve permitir ser ordenado por inscrigao
municipal, data de pagamento, valor do pagamento, etc.);

30

O sistema devera possibilitar a emissao de relatério das
empresas por Atividade, podendo ser gerado de todos os
cadastros mercantis ou s6 os deferidos para utilizagéo da
nota fiscal de servicos eletronica. Deve possibilitar filtrar
por atividade e ordenar por CNPJ, Razdo Social,
Enderego, efc.;

31

O sistema devera possibilitar a emissdo de relatério
Gerencial de ISS dos Prestadores de Servigos. Relatério
podera ser filtrado por Periodo, ISS retido ou néo,
CNPJ\CPF, Situacdo da Nota, Regime de Tributagéo,
Tributagdo do Servigo. O relatério deve ter opgédo de
ordenagdo por CNPJ\CPF, Inscricdo Municipal, Valor do
Servico, Valor do ISS.

32

O sistema devera possibilitar a emissdo de relatorio
Gerencial de ISS dos Tomadores de Servigo. O relatério
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podera ser filtrado por Periodo, Tributagdo do Servigo.

33

O sistema devera possibilitar a emissao de relatorio das
Empresas que possuem créditos de ISS;

34

O sistema devera possibilitar a emissao de relatério dos
dados do Contribuinte;

35

O sistema devera possibilitar a emisséo de relatorio
Analitico e Sintético das Escrituragdes Pendentes dos
Servigos Prestados ou Tomados com Tipos de
Declaragdes podendo ser normal, retificadora ou sem
movimento. Podendo ser filtrado por periodo, CNPJ\CPF,
Optante pelo Simples, etc;

36

O sistema devera possibilitar a emisséo de relatorio
Analitico e Sintético das Escrituragdes sem pagamento
dos Servigos Prestados ou Tomados com Tipos de
Declaragdes podendo ser normal, retificadora ou sem
movimento. Podendo ser filtrado por periodo, CNPJ\CPF,
Optante pelo Simples, etc;

37

O sistema devera possibilitar a emisséo de relatorio
Analitico e Sintético das Escrituragdes com o imposto
Quitado dos Servigos Prestados ou Tomados com Tipos
de Declaragdes podendo ser normal, retificadora ou sem
movimento. Podendo ser filtrado por periodo, CNPJ\CPF,
Optante pelo Simples, etc;

38

O sistema devera possibilitar a emisséo de relatorio
Analitico e Sintético das Escrituragbes das empresas
optantes pelo simples nacional que passaram do
sublimite de faturamento dos Servigos Prestados com
Tipos de Declaragbes podendo ser normal ou
retificadora. Podendo ser filtrado por periodo,
CNPJ\CPF, Optante pelo Simples, etc;

39

O sistema devera possibilitar a emissao de relatério das
empresas cadastradas no municipio. Podendo ser
filtrado por Periodo e Regime de Tributagdo com opgéo
para ordenacao por CNPJ e Razao Social;

40

O sistema devera possibilitar a emissdo de relatdrio das
empresas cadastradas no municipio com liberagao de
uso da nota fiscal de servicos eletrénica. Podendo ser
filtrado por Periodo e Regime de Tributagdo com opgéo
para ordenagdo por CNPJ, Razéo Social e Data do
deferimento;
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41 | O sistema devera possibilitar a emissao de relatério para
fiscalizacdo das empresas que emitem nota fiscal de
servigos eletronica e estdo enquadradas como optantes
do Simples Nacional. O relatério deve conter: CNPJ\CPF,
Inscrigdo Municipal, Competéncia, Faturamento Anual da
empresa, Faturamento Mensal da empresa, Aliquota do
Simples que esta enquadrada de acordo com o
faturamento e Aliquota que a empresa realizou o
pagamento através do DAM do Simples Nacional. A
consulta pode ser filtrada pelo periodo da competéncia.

42 | O sistema devera possibilitar a emisséo de relatério para
fiscalizacdo das empresas que emitem nota fiscal de
servicos eletronica e estdo enquadradas como optantes
do Simples Nacional. O relatério deve conter: CNPJ\CPF,
Inscrigdo Municipal, Competéncia, Faturamento Anual da
empresa, Faturamento Mensal da empresa, Aliquota do
Simples que estd enquadrada de acordo com o
faturamento, Valor devido pela empresa de acordo com
a aliquota do simples, Total pago através do DAM do
Simples Nacional, Aliquota que a empresa realizou o
pagamento através do DAM do Simples Nacional e a
diferenga entre o valor devido e o total pago. A consulta
pode ser filtrada pelo periodo da competéncia.

43 | O sistema devera possibilitar a emissao de relatério com
os indicadores do Sistema da Nota Fiscal contendo:
Contribuintes Cadastrados: Contribuintes Enquadrados:
Total de NFS-e, Total de NFS-e Emitidas no més,
Faturamento Total, Faturamento no més, ISS Total
Recolhido, Total do ISS no més atual Recolhido,
Quantidade. Guias emitidas més, Previsdo de Receita do
més, Faturamento Fora do Municipio, Faturamento com
Tributagdo Normal, ISS por Tributagdo Normal,
Faturamento das empresas do Simples Nacional, Total
de ISS das empresas do Simples Nacional. Este relatério
deve ser filtrado por competéncia.

44 O sistema devera possibilitar a emissdo de relatorio
Gerencial de arrecadacgéo de ISS de acordo com CNAE.
O relatério deve conter: Ano da competéncia, més da
competéncia, Valor total do ISS mensal. O filtro de
compreender o CNAE e o periodo da competéncia.

45 | O sistema devera possibilitar a emissao de relatério com
o total das multas aplicadas pelo Fisco. O filtro do
relatério deve conter: Inscrigdo Mercantil, Periodo da
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competéncia, Tipo de Multa (notas pendentes e\ou
escrituragdes pendentes), Multas quitadas e Multas em
aberto;

46 | O sistema devera possibilitar a emisséo de relatério das
Notificagdes emitidas no Sistema da Nota Fiscal de
Servigos Eletronica. O filtro devera conter: Periodo da
notificagdo. Ordenado por CNPJ e Data da Notificacao;
25. MODULO XXV - NOTA FISCAL ELETRONICA
# AVALIAGAO APROVADO | REPROVADO
1 O Sistema de Nota Fiscal Eletrénica de Servigos, devera
funcionar em conformidade com o ISSQN eletronico,
permitindo que os pardmetros necessarios para a
emissdo da Nota Fiscal Eletronica seja importada do
perfil delineado pelo Administrador da empresa;
2 Aplicativo devera dispor mddulos distintos para acesso
do CONTRIBUINTE e ADMINISTRATIVO (Fisco
Municipal).
3 Ferramentas Técnicas do Médulo CONTRIBUINTE: - -
3.1 | Solicitagao de acesso ao aplicativo via Web para Pessoa
Juridica:
3.2 | Cadastramento de solicitacdo pelo CNPJ da empresa;
3.3 |Emissao de formulario solicitando liberagdo de acesso,
para assinatura e entrega ao municipio;
3.4 | Cadastramento do perfil da Empresa;
3.5 |Alteracdo da senha do CNPJ quando o usuario achar
conveniente;
3.6 |Solicitagdo de credenciamento para utilizagdo de Nota
Fiscal Eletrénica;
3.7 | Atribuicdo de permissdes para o contador;
3.8 | Atribuicdo de permissbes para usuarios;
3.9 |Recuperagéo de senha de acesso.
4 Solicitagdo de acesso ao aplicativo via Web para Pessoa - -

Fisica:
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41 [Cadastramento de solicitagdo de senha para o CPF;

4.2 |Alteracdo da senha pessoal quando o usuério achar
conveniente;

4.3 |Recuperacdo de senha de acesso.

4.4 [Configuragéo do Perfil:

4.5 [Configuragéo de informagdes sobre cada Perfil: Nome de
Fantasia, CNPJ, e-mail, Telefone, e op¢des de emisséo;

4.6 |[Personalizagao da nota fiscal, com a inclusao de logotipo
ou marca utilizada pela empresa;

4.7 [Atribuicdo de permissdes a pessoas fisicas que terdo
acesso ao aplicativo em nome de cada CNPJ.

S Operacgdes com Notas Fiscais:

5.1 |Emissao e impressao de nota fiscal;

5.2 |Consultas a Notas Emitidas baseadas em diferentes
filtros;

5.3 |Solicitagdo de cancelamento ou substituicdo de nota
fiscal, permitindo anexar documentos necessarios;

5.4 |Emissao e impresséo de notas fiscais com informacao de
recolhimento pelo Simples Nacional;

9.5 |Permitir a geracdo e impressdo da Nota Fiscal Avulsa
para contribuintes classificados como Profissionais
Autdnomos e de locagdo, desde que previamente
autorizados pelo Fisco Municipal;

5.6 |Permitir emiss@o de Nota Fiscal sem Tomador;

5.7 | Envio e reenvio da nota fiscal ao e-mail do tomador dos
servigos com permissao de impressao;

5.8 |Exportagdo de Notas fiscais em formato “TXT” e “XML”
para importagao em planilhas eletronicas ou software de
terceiros;

5.9 |Geragdo de taldo de Notas em formato PDF para
arquivamento pelo prestador.

6 O Sistema deve possibilitar a Recusa da Nota Fiscal por

parte do Tomador de Servico;
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7 O Sistema deve possibilitar a Recusa da Nota Fiscal por
parte do Prestador de Servigo, somente quando este,
tiver sido identificado como emitente da nota fiscal pela
empresa que tomou 0 servico;

8 O Sistema deve disponibilizar funcionalidade para copia
na integra de uma nota fiscal ja emitida anteriormente;

9 O Sistema deve disponibilizar funcionalidade de emisséo
de nota fiscal para substituto tributario, independente do
controle estabelecido no item da Lista da Lei
Complementar 116/2003;

10  [O Sistema deve disponibilizar pardmetro de prazo para
Cancelamento de notas fiscais pelo Prestador de Servigo
automaticamente sem a necessidade de intervengéo do
Fisco Municipal. Apds o prazo o Sistema deve apresentar
opcao para que o Prestador faga a solicitagédo ao Fisco
Municipal;

11 | O Sistema deve disponibilizar parametro de prazo para
Substituigdo de notas fiscais pelo Prestador de Servigo
automaticamente sem a necessidade de intervengao do
Fisco Municipal. Apds o prazo o Sistema deve apresentar
opcao para que o Prestador faga a solicitagdo ao Fisco
Municipal;

12 [Operagdes com boletos bancérios/DAM’s  para -
pagamento do ISSQN:

12.1 | Geragao, impressao, consulta e cancelamento baseada
em filtros;

12.2 |Selegdo de Notas Fiscais a serem incluidas na Guia
baseada em parametros, com opgao para selecionar
Notas individuais a fazer parte do DAM;

12.3 | Geragao e impressédo de boletos bancarios com atraso
de pagamento, acrescidos de juros, multa e atualizagéo
monetaria;

12.4 | Geragdo, impress@o e consulta de boletos bancarios
complementares para ajustar boletos pagos a menor.

12.5 |Ferramentas Técnicas do Modulo ADMINISTRATIVO
(Fisco Municipal):

12.6 [Controle de acesso:
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12.7 |Alteracdo da senha pessoal quando o usuario achar
conveniente;

12.8 |Adigao de usuario do municipio e atribuicdo de senhas
individuais por parte do Administrador(es);

12.9 |Sistema deve permitir mais de um usuario como
administrador;

13 |Atualizacdo de cadastros e integracdo com outros -
sistemas:

13.1 | Cadastro de Contribuintes do Mobiliario e Atividades feito
por meio de importagdo do cadastro efetuado no software
tributario do municipio, podendo ocorrer em lote ou
unidade;

13.2 |Integracdo com o software tributario do municipio para
atualizagéo dos dados: contribuintes do mobiliario e suas
atividades, dados sobre atividades e aliquotas
associadas praticadas pelo municipio;

13.3 |Cadastro de Contador feito por meio de importagao do
cadastro efetuado no software tributario do municipio ou
diretamente no aplicativo Web com atribuicdo de
permissdes pelo contribuinte;

13.4 |Envio de dados com o retorno bancario para efetuar
baixas dos boletos emitidos para as guias de
recolhimento geradas pelo aplicativo Web;

13.5 |Exportacdo em lote ou por unidade dos boletos emitidos
pelos contribuintes para o software tributario do
municipio;

13.6 | Geragdo e impressdo do Documento de Arrecadagéo
Municipal — DAM, de forma automatica apds
encerramento do més de competéncia.

14 [Suporte a fiscalizagdo: -

14.1 | Pesquisa, autorizagao, exclusdo, suspensao e alteracéo
de contribuintes e permissdes de acesso ao sistema
através de login e senha;

14.2 |Realizar a pesquisa de boletos emitidos e faturamento
das notas fiscais, podendo filtrar as mesmas por data
inicial e final de emissao, por contribuinte, por situagao
de pagamento do tributo, por cédigo de servigo do
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cadastro, por guia de recolhimento;

14.3 | Consulta de arrecadagédo baseada em filtros que inclua
contribuinte, data inicial e final de emissao, e cddigo de
servigo do cadastro;

15 | Atendimento a solicitagdes dos contribuintes: -

15.1 | Autorizagdo para cancelamento ou substituicdo de nota
fiscal

15.2 |Visualizar, excluir, autorizar ou recusar solicitagdes dos
contribuintes;

15.3 |Possibilitar a geragdo e impressdo da Nota Fiscal de
Servigos Avulsa para contribuintes eventuais, desde que
previamente analisados e autorizados pelo Fisco
Municipal.

16 | Auditorias: -

16.1 |Registro de todos os acessos e as operagdes realizadas
no Sistema pelos administradores e contribuintes a fim
de apurar eventual fraude ou equivoco;

16.2 |Possibilitar o registro eletronico da AIDF — Autorizagéo
para Impressdo de Documento Fiscal, firmando
parametros para inicio e término dos periodos
determinados;

16.3 | Consultas com filtros diversos para gerar relatérios com
dados de cada acesso.

17 | Alteragéo de regime tributéario: -

17.1 | O mddulo deve permitir que o FISCO MUNICIPAL, altere
0 regime tributario de Simples Nacional para Normal e
vice-versa, quando necessario.

18 [Controle da geracdo e emissdo do Recibo Provisério de
Servigos — RPS

19 |Sistema devera disponibilizar para o contribuinte
aplicativo para controle eletrénico de emissdo de RPS
tanto online como offline;

20 [Devera fornecer um numero unico para cada RPS
emitido pelo contribuinte ou por softwares de terceiros.

21 | Tanto o contribuinte quanto os softwares de terceiros que
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emitem RPS devem solicitar a geragdo do numero do
RPS para o controlador eletrénico que mapeara esse
numero exclusivo com o numero da nota fiscal de
servigos gerada a partir do mesmo;

22 |Esse software deve trabalhar integrado ao sistema de
notas fiscais eletrénicas e funcionar quando a maquina
estiver tanto on-line quanto offline. Quando a méaquina
estiver online deve sincronizar automaticamente, em
formato “TXT", com o sistema de notas ficais eletronicas
e gerar as notas ficais relativas aos RPS emitidos.
Quando offline deve permitir que o usuario exporte 0s
arquivos, em formato “TXT’, de RPS para ser
armazenado e posteriormente importado pelo sistema de
notas ficais eletronicas.

23 | Oarquivo gerado deve usar criptografia para ndo permitir
modificacdes indevidas por parte do contribuinte;

24 | Aplicativo devera dispor: -

241 |Manual com definigdo de formato para envio dos dados
de RPS;

24.2 | Envio (upload) via Web de dados dos RPS emitidos;

24.3 |Validagao via Web dos dados de RPS enviados;

244 | Consulta ao estado das remessas de RPS enviadas;

24.5 |Solicitacdo de processamento das remessas de RPS
enviadas;

246 |[Consulta do processamento das remessas de RPS
enviadas;

24.7 |Exportacdo de Notas geradas pelo processamento de
remessas de RPS;

24.8 |Operagbes de inclusdo de RPS, cancelamento e
alteragéo de dados de RPS com substituicdo automatica
das notas fiscais associadas;

25 |O sistema deverda prover um ambiente para -
WEBSERVICES (Produg&o), contendo especificamente:

251 |O Sistema deve disponibilizar para o contribuinte
Webservices para geracdo de Nota Fiscal de Servigos
Eletronica;
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25.2 | O ambiente de Webservices funcionara de forma online
e offline;

25.3 |Este software deve trabalhar integrado ao sistema de
notas fiscais eletrénicas e funcionar quando a maquina
estiver tanto online quanto offline.

254 |Este software deve trabalhar integrado ao sistema de
terceiros;

255 |0 acesso do Contribuinte a WEBSERVICES estara
habilitado automaticamente de acordo com as
permissdes definidas no Sistema da Nota Fiscal de
Servigos Eletronica;

256 |Quando o sistema de terceiros estiver online deve
sincronizar automaticamente com o sistema de notas
ficais de servigos eletronicas e enviar os RPS emitidos,
em formato XML com padrdo ABRASF (versdo 2.02),
para geragao das notas fiscais de servigos eletronicas.

25.7 |Quando o sistema de terceiros estiver offline deve
sincronizar em até 30 dias, respeitando o vencimento do
imposto, com o sistema de notas ficais de servigos
eletrénicas e enviar os RPS emitidos, em formato XML
com padrdo ABRASF (verséo 2.02 ou superior), para
geracao das notas fiscais de servigos eletronicas;

26  |Aplicativo devera dispor: -

26.1 |Manual com defini¢do de formato para envio dos dados
da WEBSERVICES;

26.2 | Envio (upload) dos dados via protocolo https;

26.3 |Os dados enviados devem ser autenticados via
certificado digital.

26.4 |Validacao via padrdo ABRASF (versdo 2.02 ou superior);

26.5 |[Envio dos dados do RPS;

26.6 [Envio do lote do RPS;

26.7 |Possuir recursos para cancelamento da Nota Fiscal de
Servigos Eletronica;

26.8 |[Possuir recursos para substituicdo da Nota Fiscal de
Servigos Eletronica;
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26.9

Consulta a Nota Fiscal de Servicos Eletrénica;

26.10

Consulta ao lote das Notas Fiscais de Servigos
Eletronica;

26.11

Consulta a situacdo de processamento do lote;

26.12

Retorno das Notas Fiscais de Servigos Eletronica para os
Sistemas de terceiros seguird padrdo ABRASF (verséo
2.02 ou superior);

27

Ambiente para WEBSERVICES (Homologagéo\Teste):

27.1

O ambiente homologagdo deve seguir as mesmas
configuragdes do ambiente WEBSERVICES (produgéo),
com objetivo de testar e homologar os dados a serem
integrados entre os Sistemas de terceiros e da Nota
Fiscal de Servicos Eletronica. Este ambiente terd a
finalidade de identificar eventuais erros na integragéo dos
dados;

27.2

Para acessar o ambiente de homologagéo o contribuinte
devera se cadastrar em uma aplicagdo especifica;

27.3

O acesso sera concedido de forma automatica e nao
estara vinculado com as permissdes definidas no
Sistema da Nota Fiscal de Servigos Eletronica;

274

O contribuinte recebera suas credenciais de acesso via
e-mail cadastrado na aplicagao especifica;

26. MODULO XXVI - CADASTRO DE CONSTRUGAO CIVIL

AVALIAGAO

APROVADO

REPROVADO

Funcionalidade destinada a realizar o cadastro simples
dos dados de uma obra no ISSQN, para que possa ser
utilizado na dedugéo de notas fiscais eletrénicas.

Requisitos:

2.1

Liberar menu para contribuinte com atividade e item
relacionado a Construgao de Obra;

2.2

O Cadastro de Obra deve até sua finalizagao ficar aberto
para adicdo de novas notas fiscais de materiais, onde o
Fisco da Prefeitura podera acessar a qualquer momento;

2.3

De acordo com a configuragdo do tipo de abatimento o
sistema deve classificar a forma de realizar a dedugéo ao
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emitir a nota eletronica;

2.4 | Ao Emitir uma nota Eletrénica o sistema deve permitir
que o usuario escolha quais nota ele deseja utilizar para
dedugéo;

2.5 |[O sistema deve controlar a utilizagdo das notas de
materiais adicionadas pelo usuério, para ndo utilizar
novamente a mesma;

2.6 |O sistema ira ter 3 opgdes para iniciar o Cadastro de
Obras que serdo. Sem descontos, Com o desconto
padrdo pela Lei municipal e Desconto de acordo com
notas de materiais utilizadas para efetuar uma obra;

2.7 |0 sistema terd o controle do estagio da obra do projeto
até sua conclusao;

3 O sistema deve conter:

3.1 |Tela de Filtro e Consulta de Obras Cadastradas;

3.2 | Tela de Cadastro de Obra;

3.3 |Menu para Edigao de Obra Cadastrada;

3.4 | Menu para Excluséo de Obras Cadastrada;

3.5 |Emitir documento Contendo o Resumo dos dados da
Obra Cadastrada;

3.6 | Gerar um identificador Unico para cada obra;

3.7 |Tela de Filtro e Consulta de Obras Cadastradas no
FISCOWEB;

3.8 | (Detalhes da nota e visualizagao dos Anexos)

3.9 |Relatério de Obras finalizadas e ndo finalizadas no
FISCOWEB;

4 O modulo deve permitir a adicdo e salvamento dos
seguintes dados:

41 |Local da Obra (Territorio Nacional ou N&o, se dentro do
municipio o Nao)

42 |- Rua, Logradouro, Numero, CEP, Cidade, Bairro,

Estado, Complemento)
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4.3 |Inscricdo Imobiliaria
4.4 [Nome da Razéo Social do Proprietario
4.5 |CPF/CNPJ do Proprietario
4.6 |[Titulo da Obra
4.7 [Data de Inicio da Obra
4.8 |[Data de Cadastramento no sistema
4.9 | CEl (cadastro especifico do INSS)
410 |Data de Encerramento
411 |[Tipo de Obra (Construgdo, Demoli¢do, Reforma)
412 | Observagao
413 |N°de Processo/Alvara
414 |Tipo de Abatimento de Materiais (Abatimento Padréo
50%() Abatimento por Nota Fiscal() Sem abatimento ())
415 | Adigao de Notas Ficais de Servico:
4.15.1 |CNPJ prestador, Valor da Nota, Data de Emissdo da
Nota, Arquivo PDF e JPEG.
27. MODULO XXVII - CADASTRO DE AGENCIA DE PUBLICIDADE / AGENCIA DE VIAGENS
# AVALIAGAO APROVADO | REPROVADO
1 O sistema devera possuir funcionalidades destinada a
realizar o cadastro simples dos dados de uma Agéncia,
para que possam ser utilizado na dedugdo de notas
fiscais eletronicas.
2 Requisitos: - -
2.1 |0 sistema devera liberar menu para contribuinte com
atividade e item relacionado a Agéncia de Publicidade /
Agéncia de Viagens;
2.2 |0 sistema devera permitir que, ao emitir uma nota
eletronica, o usuario escolha qual nota ele deseja utilizar
para deducao;
2.3 |O sistema deverd controlar a utilizagdo das notas de

mercadoria adicionadas pelo usuario, para ndo utilizar
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novamente a mesma.

24 [O sistema devera permitir o controle do percentual
maximo de uma nota através das notas de mercadorias,
sem limite maximo de deducao, desde que nao seja a
dedugé@o maior que o valor da nota, caso isso ocorra 0
sistema ndo deixara gerar a nota fiscal e informara ao
fisco sobre essa tentativa de emissédo de nota;
2.5 | O sistema devera conter as seguintes caracteristicas: - -
2.5.1 |Tela de Filtro e Consulta de Agéncia;
2.5.2 |Tela de Cadastro de Agéncia;
2.5.3 |Menu para Edigdo de Agéncia;
2.5.4 |Menu para Excluséo de Agéncia Cadastrada;
2.5.5 |Emitir documento Contendo o Resumo dos dados da
Agéncia Cadastrada;
2.5.6 | Gerar um identificador Unico para cada Agéncia;
2.5.7 |Tela de Filtro e Consulta de Agéncia Cadastradas no
FISCOWEB;
2.6 [O modulo deve permitir a adicdo e salvamento dos - -
seguintes dados:
2.6.1 |Titulo da Agéncia
2.6.2 |Data de Cadastramento no sistema
2.6.3 |Adicdo de Notas Ficais de mercadorias no servigo
realizado, podendo o Fisco da Prefeitura acessa-las a
qualquer momento:
2.6.4 |Dados Tomador, Numero da Nota, Valor da Mercadoria,
Data de Emissao da Nota, Arquivo PDF ou JPEG
28. MODULO XXVIII - AUDITORIA
# AVALIAGAO APROVADO | REPROVADO

O sistema devera conter um modulo capaz de registrar
todas as intervengdes realizadas no sistema por meio
dos operadores municipais, onde constem a identificagao
do usuario, data, hora, enderego de IP da méaquina
utilizada e todos as intervengdes realizadas naquele
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acesso, informando sempre a situagao anterior e atual
dos dados alterados;

O sistema devera conter mecanismos e procedimentos
de auditoria que abranjam a todos os subsistemas
(cadastros, dividas, baixas, geracdo e emisséo de
relatorios, feiras, alteracdo de tabelas, protocolo e
controle da arrecadagao);

O sistema devera disponibilizar opgdes para geragéo de
relatérios de intervengdes por nome do usuario, por data,
por periodo e por mddulo;

O sistema devera permitir a geragao de relatorios em tela
que poderdo ser impressos, ndo necessitando de
solicitagdo a Contratada para que seja operacionalizado,
exceto quanto a sua responsabilidade de capacitagéo ao
Gestor ou a quem este designar;

O sistema devera ter um controle de acesso aos seus
resultados por meio de grupos de usuarios e senhas,
cabendo ao Gestor, ou a quem este designar, a definigao
sobre quem poderéa operar e visualizar seu contetdo.

29. MODULO XXIX - GERENCIAMENTO DE USUARIOS

AVALIAGAO

APROVADO

REPROVADO

O sistema devera permitir definigo para a criagéo de
determinados grupos de usuarios (perfil) onde serdo
definidos todas as agbes liberadas para o grupo,
podendo inativar ou ativar a qualquer momento, incluindo
o0 controle total dos dias e horarios que os grupos de
usuarios terdo direito a utilizacdo do sistema sem a
necessidade de interven¢éo da contratada;

O sistema devera permitir a criacdo de usuarios de
acordo com sua fungdo e o departamento em que o
usuario estd lotado, atrelado a algum grupo de
usuarios(perfil), podendo seu acesso ser bloqueado ou
liberado pelo administrador da prefeitura sem a
necessidade de interven¢éo da contratada;

O sistema devera permitir a geragdo de senhas dos
usuarios, que deverdo ser geradas aleatoriamente e
criptografadas, sendo enviadas exclusivamente por meio
eletrénico.
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ANEXO I
RECURSOS TECNOLOGICOS A SEREM DISPONIBILIZADOS

O ambiente operacional a ser disponibilizado seguir deve contemplar:
1) Recursos de Seguranca,
2) Recursos de acesso multi-usuérios;

3) Recurso de armazenamento de dados para o software de gestdo
tributéria;

4) Recurso de armazenamento de dados para o backup dos dados e versbes
do software de gestéo tributaria.



PREFEITURA DE

RITAMA

Trabalhando para todos

PREFEITURA MUNICIPAL DE TORITAMA
AVENIDA DORIVAL JOSE PEREIRA, 1.370, PARQUE DAS FEIRAS, TORITAMA - PE-CEP 55125-000 -
CNPJ: 11.256.054/0001-39

ANEXO Il
MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

A PREFEITURA MUNICIPAL DE TORITAMA com sede na Avenida Dorival José
Pereira, n°® 1370, Parque das Feiras, Toritama - PE, inscrita no CNPJ

11.256.054/0001-39, € @ ...cooecvnvnvvvvvnnne NOME DA EMPRESA CONTRATADA
.................... , pessoa juridica com sede na ....................., inscrita no
CNPI/IMF oo , € sempre que em conjunto referidas como

PARTES para efeitos deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO,
doravante denominado simplesmente TERMO, e, CONSIDERANDO que, em
razao do atendimento a exigéncia do Contrato n° ..., celebrado pelas PARTES,
doravante denominado CONTRATO, cujo objeto e a
.............................................................. , mediante condicfes pré-estabelecidas;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados,
documentos, informacdes, sejam elas escritas ou verbais ou de qualquer outro
modo apresentada, tangivel ou intangivel, entre outras, doravante denominadas
simplesmente de INFORMACOES, que a ........... NOME DA EMPRESA
CONTRATADA............. tiver acesso em virtude da execucgao contratual,

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena
de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto
de interesse da PREFEITURA MUNICIPAL DE TORITAMA. Ede que a ...........
NOME DA EMPRESA CONTRATADA............. tomar conhecimento em razéo
da execucdo do CONTRATO, respeitando todos os critérios estabelecidos
aplicaveis as INFORMACOES:

A EMPRESA CONTRATANTE estabelece o presente TERMO mediante as
clausulas e condic¢des a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O objeto deste TERMO € prover a necessaria e adequada protecdo as
Informacdbes da NOME DA CONTRATANTE principalmente aquelas
classificadas como CONFIDENCIAIS, em raz&do da execugdo do CONTRATO
celebrado entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

a) As estipulacbes e obrigacdes constantes do presente instrumento serdo
aplicadas a todas e quaisquer INFORMAGCOES reveladas pela NOME DA
CONTRATADA,;

b) A .......... NOME DA EMPRESA CONTRATADA............. se obriga a manter
0 mais absoluto sigilo e confidencialidade com relacédo a todas e quaisquer
INFORMACOES que venham a ser fornecidas pela PREFEITURA MUNICIPAL
DE TORITAMA, a partir da data de assinatura deste TERMO, devendo ser
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tratadas como INFORMACOES CONFIDENCIAIS, salvo aquelas prévia e
formalmente classificadas com tratamento diferenciado pela PREFEITURA
MUNICIPAL DE TORITAMA,;

c) A ..NOME DA EMPRESA CONTRATADA............. se obriga a nao revelar,
reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem
como a nao permitir que nenhum de seus diretores, empregados e/ou prepostos
faca uso das INFORMACOES da PREFEITURA MUNICIPAL DE TORITAMA;
d) ANOME DA EMPRESA CONTRATANTE, com base nos principios instituidos
na Seguranca da Informacéo, zelara para que as INFORMACOES que receber
e tiver conhecimento sejam tratadas conforme a natureza de classificagéo
informada pela PREFEITURA MUNICIPAL DE TORITAMA.

l.
CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITACOES DA CONFIDENCIALIDADE

a) As obrigacdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as
INFORMACOES que:

al) Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagéo ou
apos a revelacao, exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omisséo das
PARTES,;

a2) Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros,
estranhos ao presente TERMO;

a3) Sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacao
vélida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as
PARTES cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido
notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a
esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que
julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES ADICIONAIS

a) A ... NOME DA EMPRESA CONTRATADA............. se compromete a
utilizar as INFORMACOES reveladas exclusivamente para os propdsitos da
execucado do CONTRATO;

b) A ........... NOME DA EMPRESA CONTRATADA............. se compromete a
n&o efetuar qualquer cépia das INFORMACOES sem o consentimento prévio e
expresso PREFEITURA MUNICIPAL DE TORITAMA;

b1) O consentimento mencionado na alinea “b”, entretanto, sera dispensado
para copias, reproducdes ou duplicacdes para uso interno das PARTES;

C) A s NOME DA EMPRESA CONTRATADA ............. se compromete a
cientificar seus diretores, empregados e/ou prepostos da existéncia deste
TERMO e da natureza confidencial das INFORMACOES da PREFEITURA
MUNICIPAL DE TORITAMA,;

dA........ NOME DA EMPRESA CONTRATADA............. deve tomar todas as
medidas necessarias a protecdo das INFORMACOES da PREFEITURA
MUNICIPAL DE TORITAMA, bem como evitar e prevenir a revelacéo a terceiros,
exceto se devidamente autorizado por escrito pela PREFEITURA MUNICIPAL
DE TORITAMA;
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e) Cada PARTE permanecera como Unica proprietaria de todas e quaisquer
INFORMACOES eventualmente reveladas & outra parte em funcéo da execucéo
do CONTRATO;

f) O presente TERMO né&o implica a concesséao, pela parte reveladora a parte
receptora, de nenhuma licenca ou qualquer outro direito, explicito ou implicito,
em relacdo a qualquer direito de patente, direito de edigdo ou qualquer outro
direito relativo a propriedade intelectual;

g) Os produtos gerados na execucdo do CONTRATO, bem como as
INFORMACOES repassadas & CONTRATADA, sdo Unica e exclusiva
propriedade intelectual da PREFEITURA MUNICIPAL DE TORITAMA,;

h) A CONTRATADA firmara acordos por escrito com seus empregados e
consultores ligados direta ou indiretamente ao CONTRATO, cujos termos sejam
suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposicdes do presente
instrumento;

i) A CONTRATADA obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistas a obter,
para si ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos aos
produtos gerados e as INFORMACOES que venham a ser reveladas durante a
execucado do CONTRATO.

CLAUSULA QUINTA — DO RETORNO DE INFORMACOES

Todas as INFORMACOES reveladas pelas PARTES permanecem como
propriedade exclusiva da parte reveladora, devendo a esta retornar
imediatamente assim que por ela requerido, bem como todas e quaisquer cépias
eventualmente existentes.

CLAUSULA SEXTA — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢cdes
contratuais e legislacbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdo do CONTRATO firmado entre as PARTES. Neste caso, a
........... NOME DA EMPRESA CONTRATADA............., estara sujeita, por acao
Oou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos
sofridos pela PREFEITURA MUNICIPAL DE TORITAMA, inclusive as de ordem
moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo
apuradas em regular processo administrativo ou judicial.

CLAUSULA SETIMA - DAS DISPOSICOES GERAIS

a) Este TERMO constitui vinculo indissociavel ao CONTRATO, que é parte
independente e regulatoria deste instrumento;

b) O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao
tratamento de INFORMACOES, principalmente as CONFIDENCIAIS, aplicando-
se a todos e quaisquer acordos futuros, declaracdes, entendimentos e
negociacgdes escritas ou verbais, empreendidas pelas PARTES em acdes feitas
direta ou indiretamente;
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c¢) Surgindo divergéncias quanto a interpretacao do pactuado neste TERMO ou
quanto a execucédo das obrigacfes dele decorrentes, ou constatando-se nele a
existéncia de lacunas, solucionardo as PARTES tais divergéncias, de acordo
com os principios da legalidade, da equidade, da razoabilidade, da
economicidade, da boa-fé, e, as preencherdo com estipulacbes que deverdo
corresponder e resguardar as INFORMACOES da PREFEITURA MUNICIPAL
DE TORITAMA,;

d) O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida, salvo
expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposi¢es constantes de
outros instrumentos legais conexos relativos a confidencialidade de
INFORMACOES;

e) A omisséo ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das
condicbes estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novacao ou
renuncia, nem afetara os direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo.

f) Em virtude das exigéncias estabelecidas pela Lei Geral de Prote¢éo de Dados
Pessoais (LGPD - Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018), que dispde sobre o
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural
ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger
os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento
da personalidade da pessoa natural, 0s servicos executados, deverdo obedecer
as exigéncias estabelecidas pela LGPD, de modo a garantir a protecdo dos
dados pessoais, sensiveis ou ndo, armazenados na empresa CONTRATADA.

CLAUSULA OITAVA - DO FORO

a) A PREFEITURA MUNICIPAL DE TORITAMA elege o foro de Toritama-PE,
para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja. E, por assim estarem
justas e estabelecidas as condicBes, é assinado o presente TERMO DE

CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGCAO, pela ........... NOME DA EMPRESA
CONTRATADA............. , sendo em 2 (duas) vias de igual teor e um so efeito.
Local, de de 20 :

Diretor

NOME DA EMPRESA CONTRATADA
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ANEXO IV
ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS)

Baseado nas atuais demandas do objeto deste Certame, a
CONTRATANTE adotara a modalidade de contratacdo dos servicos baseado
em Acordo de Nivel de Servico (ANS) comumente conhecido no mercado pelo
termo em inglés Service Level Agreement (SLA). O ANS é o compromisso
assumido pela CONTRATADA perante a CONTRATANTE.

1. INDICADORES DE NIVEL DE SERVICO

Os indicadores de nivel de servico estdo associados as atividades
especificas dos processos de gestdo e resolucdo de requerimentos,
estabelecendo pontos de controle para a medicdo deles. Estes indicadores
fornecem a informacdo priméaria necessaria para medir a eficacia e eficiéncia
alcancada pelos provedores na prestacdo dos servigcos, e Sd0 0S que se
encontram sujeitos ao esquema de penalidades e compensacdes definidas
neste documento.

2. FREQUENCIA DE MEDICAO

A frequéncia da medicéo estabelece o marco temporal durante o qual se
tomara cada amostra de dados para realizar, posteriormente, a avaliagcdo do
servico. Este periodo serd suficientemente amplo para garantir a obtencéo de
uma amostra de dados que permita realizar uma andlise precisa do servico,
evitando a andlise de percentuais que representem casos pontuais em lugar de
uma tendéncia, enquanto garantird a obtencéo frequente de informacéo para
assegurar um acompanhamento e controle permanente do servico.

A periodicidade de medicdo para os indicadores sera, geralmente,
mensal, com excecdo daqueles indicadores que dispuserem de forma expressa
uma periodicidade diferente. Estdo resguardadas as situacdes em que as partes,
em comum acordo, venham a aditar um novo Acordo de Nivel de Servi¢co ou
venham a ajustar de forma justificada prazos/niveis de qualidade diferentes dos
estabelecidos no Termo de Referéncia.

3. AVALIACAO DO SERVICO

A avaliacdo do nivel de cumprimento ou descumprimento atingido para 0s
indicadores de nivel de servico comprometidos pelo proponente sera feita
mensalmente, utilizando a informag&o correspondente ao més imediatamente
anterior ao servico e calculando o nivel alcancado a partir dos dados registrados,
aplicando as glosas, se for necessério, na fatura do més corrente.

A seguir serao apresentados os indicadores definidos para a medi¢ao dos
servicos com base nos itens de prestacao de servicos contidos no objeto desta
contratacdo. Para os indicadores cujos prazos sejam calculados em horas
Uteis, serdo consideradas uteis as horas entre 08:00 e 18:00 de um dia util.
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3.1. INDICADOR PARA INSTALACAO E IMPLANTACAO DOS MODULOS

Classificacao |Prazo de implantacao

Critico Acima de 45 dias corridos apds o prazo estabelecido pelo
cronograma

Insatisfatorio Entre 31 e 45 dias corridos apds o prazo estabelecido pelo

cronograma
Insuficiente Até 30 dias corridos apds o prazo estabelecido pelo
cronograma
Satisfatorio No prazo estabelecido pelo cronograma

Frequéncia de medicédo: apos o término do prazo estabelecido no
cronograma para cada modulo.

I. Para este indicador deverdo ser considerados os prazos estabelecidos
para cada modulo no cronograma de implantacdo que consta no Item 6.
do Termo de Referéncia;

I. Caso a CONTRATANTE, apos revisdo do cronograma, entenda haver
necessidade de pactuacdo de novos prazos junto a CONTRATADA, os
novos prazos deverdo ser obedecidos por esta Ultima, sendo aplicaveis
as glosas previstas para este indicador de acordo com sua classificacao.

3.2. INDICADOR PARA ATENDIMENTO DE SUPORTE TECNICO

O ANS estabelecido para este indicador diz respeito ao atendimento de
demandas referentes ao uso continuo e a operacionalizacéo do sistema, sejam
davidas técnicas, incidentes, execucdo de scripts/rotinas ou quaisquer
solicitacdes atinentes ao funcionamento da solucdo CONTRATADA e que néo
requeiram qualquer tipo de manutencéo (corretiva, adaptativa ou evolutiva) nas
funcionalidades.

Classificacao Prazo parainicio do Prazo para conclusao do
atendimento atendimento
Critico Acima de 36 horas uteis Acima de 60 horas uteis
Insuficiente Entre 24 e 36 horas uteis Acima de 48 e até 60 horas
uteis
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Minimo Entre 8 e 16 horas Uteis Acima de 24 e até 48 horas
Uteis
Satisfatorio Em até 8 horas Uteis Em até 25 horas Uteis

Frequéncia de medigdo: mensal.

3.3. INDICADOR DE NiVEL DE SERVICO PARA MANUTENCAO CORRETIVA

Severidade 3 Prazo para realizacdo da manutencao
corretiva

Critica Em até 16 horas Uteis

Alta Em até 24 horas Uteis

Média Em até 48 horas uteis

Baixa Em até 60 horas Uteis

Frequéncia de Medic&o: Mensal

O ANS estabelecido para este indicador é aplicavel exclusivamente em
ambiente de Producdo e os prazos deverdao ser contados a partir da
abertura da respectiva Ordem de Servico;

Caso seja constatada a impossibilidade de cumprimento do prazo
estabelecido, seja em decorréncia da abrangéncia ou da complexidade
do problema, a CONTRATADA devera, antes do vencimento do prazo
estabelecido na tabela acima, apresentar justificativa e propor novo prazo,
submetendo-o a CONTRATANTE para aprovacao;

A CONTRATANTE terd o prazo de 16 horas Uteis para apreciar a
justificativa e o novo prazo proposto pela CONTRATADA em caso de

% A severidade dos servigcos obedece as seguintes classificagGes:

Critica: Problema que inviabilize a continuidade do uso de qualquer moédulo;

Alta: Problema que impeca o uso de uma determinada funcionalidade de um médulo
especifico ou atinja diretamente o desempenho da solugdo de modo a inviabilizar o uso
dessa funcionalidade;

Média: Problema moderado que restringe, mas nao impede, o usudrio de realizar a
funcéo desejada;

Baixa: Problema que ndo restringe e ndo impede o usuério de realizar a funcdo
desejada. Ex: erro ortografico, erro cosmético etc.
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servicos de severidades Critica ou Alta, e de 24 horas Gteis em caso de
servigos de severidade Média ou Baixa;

IV. Caso a nova proposta de prazo seja aceita pela CONTRATANTE, o novo
prazo para realizacdo da manutencao corretiva devera ser obedecido pela
CONTRATADA, sendo aplicaveis as glosas previstas de acordo com a
severidade do servico;

V. Caso a nova proposta de prazo seja rejeitada, também de forma
justificada, o prazo estabelecido pela CONTRATANTE devera ser
mantido, ficando a CONTRATADA sujeita aos descontos e penalidades
previstas pelo ndo cumprimento;

VI. No prazo estabelecido, a CONTRATADA deverd executar todas as
atividades previstas a seguir:

A. Diagnosticar o problema,;
B. Analisar o escopo e criticidade do problema;

C. Identificar as alternativas de solucdo e propor acdes de
contingéncia, caso existam;

D. Eliminar o problema detectado e disponibilizar para a
CONTRATANTE as correcbes necessarias sem que estas
comprometam qualquer outro sistema ou qualquer funcionalidade
do sistema;

E. Realizar os testes de unidade das correcées implementadas;

F. Documentar as correcdes implementadas.

3.4. INDICADOR DE NIVEL DE SERVICO PARA MANUTENCAO
ADAPTATIVA

As Ordens de Servigco emitidas pela CONTRATADA que forem classificadas
como Manutencdo Adaptativa deverao ser analisadas pela CONTRATADA, que
devera, em seguida, apresentar proposta de cronograma com as etapas e 0s
prazos a serem cumpridos para a entrega da manutencdo em ambiente de
Producao, devendo os prazos ser contados a partir da aprovacéao do cronograma
pela CONTRATADA.

Classificacdo | Prazo para apresentacéo de Prazo para implantacédo da
proposta de cronograma manutencdo adaptativa em
producéo
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Critico Acima de 15 dias Uteis apds emissdo | Acima de 15 dias Uteis ap6s o
da Ordem de Servico prazo estabelecido entre as partes
Insuficiente Acima de 10 e até 15 dias Uteis ap6s | Acima de 5 e até 10 dias Uteis
emissdo da Ordem de Servigo apo6s o prazo estabelecido entre as
partes
Minimo Até 10 dias Uteis ap6s emissao da Até 5 dias Uteis ap0s o prazo

Ordem de Servico estabelecido entre as partes

Satisfatério Até 5 dias Uteis apds emisséo da

Ordem de Servico

Dentro do prazo acordado entre as
partes

Frequéncia de Medigdo: Apos o término do prazo estabelecido entre as partes.

3.5. INDICADOR DE NIVEL DE SERVICO PARA MANUTENCAO EVOLUTIVA

As Ordens de Servico emitidas pela CONTRATADA que forem
classificadas como Manutencdo Evolutiva deverdo ser analisadas pela
CONTRATADA, que devera, em seguida, apresentar proposta de cronograma
com as etapas e 0s prazos a serem cumpridos para a entrega da manutencéo
em ambiente de Producdo, devendo os prazos ser contados a partir da
aprovacao do cronograma pela CONTRATADA.

Classificacéo

Prazo para apresentacéo de
proposta de cronograma

Prazo para implantacédo da
manutencdo evolutiva em
producao

Ordem de Servico

Critico Acima de 15 dias Uteis ap6s Acima de 30 dias Uteis ap6s o
emissdo da Ordem de Servigo prazo estabelecido entre as
partes
Insuficiente Acima de 10 e até 15 dias Uteis apds | Acima de 15 e até 30 dias
emissdo da Ordem de Servigo Uteis apos o prazo
estabelecido entre as partes
Minimo Até 10 dias Uteis ap6s emissao da Até 15 dias Uteis apds o prazo
Ordem de Servico estabelecido entre as partes
Satisfatério Até 5 dias Uteis apds emissao da Dentro do prazo acordado

entre as partes

Frequéncia de Medicdo: Apds o término do prazo estabelecido entre as partes.

3.6. INDICADOR DE NIVEL DE SERVICO PARA TREINAMENTO AO

USUARIO

Ao final do treinamento a CONTRATADA devera aplicar aos usuarios
capacitados o relatério de avaliacao formal do treinamento, devendo fazer parte
dos critérios de avaliacdo, dentre outros, o conteudo abordado, o instrutor, o
material didatico e o ambiente (exceto se o Treinamento for realizado nas
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instalacbes da CONTRATANTE). O relatério deverd indicar o nivel de
adequacao do treinamento, conforme os indicadores descritos abaixo:

Classificacao Avaliacdo formal realizada pelos capacitados
Insatisfatério Nota de 0 até 4
Regular Nota acima de 4 até 6
Bom Nota acima de 6 até 8
Muito Bom Nota acima de 8
Frequéncia de Medicdo: Apds a conclusdo de cada Treinamento solicitado.

A CONTRATANTE solicitara o treinamento através de Ordem de Servico,
e somente atestard a Nota Fiscal de cada treinamento concluido caso as
avaliacdes indicarem percentual superior a 60% dos graus bom e/ou muito bom.

3.7. INDICADOR DE NIVEL DE SERVICO DE HOSPEDAGEM DA
SOLUCAO

A CONTRATADA devera garantir uma disponibilidade de 99% para os
servicos hospedados, exceto em casos de calamidade publica ou desastres
naturais. Este indicador é aplicavel exclusivamente em ambiente de Producéo e
sua frequéncia de medicao serd mensal.

3.8. AFERICAO DOS SERVICOS PRESTADOS

As apuragcbes dos ANS deverdo constar no Relatério de
Acompanhamento Mensal, onde sera possivel verificar a efetividade do
atendimento e permitir a depuracao do processo.

Nos casos de ndo cumprimento dos Niveis de Servigco estabelecidos tem-
se a aplicacdo de glosas associadas ao descumprimento de cada indicador
acordado, que serédo aplicadas de acordo com o esquema apresentado a seguir:

A. Glosas referentes ao indicador 3.1.

Classificacao Percentual de retencdo por ndo cumprimento de
prazo
Critico 5% + 1% por dia corrido de atraso acima do limite da

classificacdo “Insatisfatorio”

Insatisfatorio 5%

Insuficiente 2.5%
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Satisfatorio

0%

B. Glosas referentes ao indicador 3.2.

Classificacao

Percentual de retencao por
atraso no inicio do
atendimento

Percentual de
retencao por atraso
na conclusao do
atendimento

Critico 1% + 0,5% por hora util de 3% + 0,5% por hora
atraso acima do limite da util de atraso acima
classificagao “Insuficiente” do limite da

classificacao
“Insuficiente”

Insuficiente 1% 3%

Minimo 0% 1%

Satisfatorio 0% 0%

Frequéncia de Medic&o: Mensal

C. Glosas referentes ao indicador 3.3.

Classificacao

Prazo para realizacdo da Manutencao Corretiva

Critica 2% por hora util de atraso

Alta 1% por hora util de atraso

Média 1% a cada 2 horas uteis de atraso
Baixa 0,5% a cada 2 horas Uteis de atraso

D. Glosas referentes aos indicadores 3.4 e 3.5.

Classificacao

Percentual de retencao por
atraso na apresentacéo de
proposta de cronograma

Percentual de
retencao por atraso
na conclusao do
atendimento

Critico

1,5% + 1% por dia util de
atraso acima do limite da
classificagao “Insuficiente”

5% + 1% por dia util
de atraso acima do
limite da classificacao
“Insuficiente”
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Insuficiente 1,5% 5%
Minimo 0% 1%
Satisfatorio 0% 0%

Frequéncia de Medicéo: Mensal

E. Glosas referentes ao indicador 3.6.

Classificacao Percentual de retencao por ndo cumprimento da
gualidade desejada

Insatisfatério 15%, caso mais de 25% das avaliagdes indicarem este
grau

Regular 10%, caso mais de 35% das avaliagdes indicarem este
grau

Bom 0%

Muito bom 0%

F. Glosas referentes ao indicador 3.7.

Disponibilidade | Percentual de retencdo por ndo cumprimento da
da Solucéo disponibilidade

< 85% 15%

> 85% e < 90% 10%

> 90% e < 99% 5%

>=99% 0%

e Os célculos serdo feitos mensalmente, utilizando a informacéo
correspondente ao més anterior, e 0s valores serdo descontados dos
itens de servigo das faturas apresentadas pela CONTRATADA.

As glosas nao serdo aplicadas sobre o valor total da fatura, mas em
conformidade com as regras abaixo:
e Paraositens A, B, C, D, E e F, o percentual da glosa incidira sobre o valor

do item de servi¢o “Disponibilizagao da Solugao de Gestao Publica de
Sistema de Gestéo Tributaria, incluindo a Solu¢éo de Gerenciamento
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de Banco de Dados (SGBD), suporte técnico, sustentacdao,
hospedagem e treinamento”.

No caso de descumprimento de mais de um indicador ou do mesmo
indicador reiteradas vezes para diferentes Ordens de Servico, os valores
da glosa serdo cumulativos. Todavia, a retengéo do valor para cada item
de servigo estara limitada ao méaximo de 30% do valor do item, salvo o
disposto na secéo A6, que prevé a possibilidade de ndo atesto da Nota
Fiscal referente ao item “Treinamento” em caso de n&o ser atingido o
minimo de 60% de avaliagcdes nos graus Bom e/ou Muito Bom.

Todas as penalidades indicadas terdo carater automatico podendo ser
aplicadas pela CONTRATANTE sem necessidade de intimag&o prévia a
CONTRATADA.



