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TERMO DE REFERENCIA

01.00 - OBJETO

01.01 - Contratagdo de empresa especializada para prestagao de servigo de tecnologia
da informagéo com disponibilizagao de Solugéo voltada a Gestéo Publica de Sistemas Integrados
de Patrimbnio, Almoxarifado, Licitagdes Gerenciais, Contratos e Convénios, contendo os
seguintes servigos: instalagéo, customizagdo, implantagéo, suporte técnico, manutencao dos
modulos para atender legislagdo vigente, manutengdo evolutiva para atender as novas
funcionalidades e servigos de hospedagem dos modulos e respectivas bases de dados.

01.02 - Esta Solugdo voltada a Gestao Publica de Sistemas Integrados de Patriménio,

Almoxarifado, Licitagdes Gerenciais, Contratos e Convénios deve atender as condicdes e todas

as especificagdes técnicas constante neste Termo de Referéncia, compreendendo os seguintes
modulos:

01.02.01 - Modulo de Gestéo de Licitagdes Gerenciais, Contratos e Convénios
01.02.02 - Modulo de Gestéao de Almoxarifado

01.02.03 - Modulo de Gestao de Patrimonio
2.00 - JUSTIFICATIVA

A constante evolugdo das ferramentas informatizadas e recursos tecnolégicos exigem da
moderna administragao publica a constante busca pela atualizagdo da sua estrutura tecnoldgica.

No caso da Gestdo Publica de Sistemas Integrados de Patrimonio, Almoxarifado,
Licitagbes Gerenciais, Contratos e Convénios, esta atualizagéo faz-se imperiosa, porguanto o
Municipio depende do seu sucesso para cumprir os preceitos constitucionais. Posto isto, devera

ocorrer a transi¢éo de, no maximo, 2 (dois) meses conforme cronograma constante neste Termo
de Referéncia.

Esse prazo sera necessario para que a atual empresa execute a migragdo dos dados
desta para a nova CONTRATADA. Dessa forma, a Prefeitura Municipal de Toritama vem
buscando, ao longo dos anos, ferramentas que possibilitem novas tecnologias visando o correto e
moderno desempenho da maquina publica, procurando contar com especialistas nas diversas
plataformas da prestagao dos servigos, contribuindo, desta maneira, para um melhor desempenho
institucional da organizagao e trazendo vantagens e novos beneficios.

A contratagdo nos moldes estabelecidos neste Termo de Referéncia busca, em sentido
amplo, disponibilizar ao Municipio de Toritama ferramentas tecnologicas destinadas a Gestéo
Publica de Sistemas Integrados de Patrimdnio, Aimoxarifado, Licitagdes Gerenciais, Contratos e
Convénios, em suas versdes mais atualizadas. Neste sentido, a contratagéo busca atingir, entre
outros, os seguintes objetivos especificos:
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1. Garantia de contar com profissionais especializados e ja capacitados no mercado ‘que..m
podem atender com a utilizagdo de plataformas e tecnologias mais modernas:

2 Agilidade no atendimento as demandas;

3. Dedicagao dos servidores da administracdo publica para realizagéo de atividades com
foco gerencial em detrimento de atividades operacionais;

4. Integracao dos modulos e demais sistemas da prefeitura, assegurando a integridade dos
dados;"

Sendo assim, esta contratagao justifica-se pela necessidade de garantir a disponibilizagao
de servigos continuados, aderentes a realidade do Municipio e que propicie um gerenciamento
publico mais eficaz, abrangente e que traga uma estruturagao mais eficiente & Prefeitura Municipal
de Toritama, facilitando o cumprimento das obrigagdes legais de competéncia municipal. Desta
forma, a contratagao dos servigos objeto deste Termo de Referéncia tem fulcro na moderizagéo
da Gestao Publica de Sistemas Integrados de Patriménio, Almoxarifado, Licitagdes Gerenciais,
Contratos e Convénios.

A opgao por tal contratagéo justifica-se também pelas limitagdes atuais de recursos
tecnologicos e de quadros permanentes com especialidade na area da Tecnologia da Informagao
e Comunicacao (TIC) na Prefeitura Municipal de Toritama, ressaltando ainda que nao realiza as
atividades de tecnologia da informagao como atividade fim, uma vez que tais fungdes nao fazem
parte do processo especifico de produgdo do bem ou servigo que € a razéo de ser deste 6rgéo.
Ademais, vale também registrar que esta contratagdo procura contar com especialistas nas
diversas plataformas da prestagéo dos servigos, contribuindo, desta maneira, para um melhor
desempenho institucional da organizag&o e trazendo vantagens e novos beneficios.

A principal justificativa para o nao parcelamento do objeto vem através do DECRETO N°
10.540, DE 5 DE NOVEMBRO DE 2020, que dispde sobre o padrdo minimo de qualidade do
Sistema Unico e Integrado de Execugdo Orgamentaria, Administragao Financeira e Controle, onde
exige: “Art. 1° A transparéncia da gestéo fiscal de todos os entes federativos em relagéo a adogéo
de Sistema Unico e Integrado de Execugao Orgamentaria, Administragdo Financeira e Controle -
SIAFIC, sera assequrada pela observancia do padrao minimo de qualidade estabelecido neste
Decreto e do disposto no art. 48-A da Lei Complementar n® 101, de 4 de maio de 2000, sem
prejuizo de outras disposigdes previstas em lei ou em atos normativos aplicaveis.

De acordo com o § 1° do art. 23 da Lei 8.666/1993, como regra, as contratagbes devem
ser divididas em tantas parcelas quanto possivel, desde que seja tecnica e economicamente
viavel. No contexto da Prefeitura Municipal de Toritama, foi identificada a impossibilidade de
parcelamento dos servicos especializados objeto deste Certame.

Atualmente, os servidores, em sua grande totalidade, j& se utilizam de ferramentas digitais
e servigos virtuais para suas atividades rotineiras, demandando da mesma forma essa pratica por
parte da Administracdo Municipal. Assim, ao disponibilizar sistemas integrados ao servidor pablico,
contendo servigos a serem realizados por parte deste, sera possivel oferecer facilidades que
diminuam a burocracia e ofere¢a transparéncia destes servicos prestados pela Gestao Municipal.
Desta forma, é mandatorio a utilizagdo dos recursos da Tecnologia da Informagdo e da
Comunicacao (TIC) visando atender tal necessidade. X
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1. Garantia de contar com profissionais especializados e ja capacitados no mercado, que ™"}
podem atender com a utilizagdo de plataformas e tecnologias mais modernas;

Agilidade no atendimento as demandas;

Dedicagao dos servidores da administragdo publica para realizagao de atividades com
foco gerencial em detrimento de atividades operacionais;

4. Integragéo dos modulos e demais sistemas da prefeitura, assegurando a integridade dos
dados’”

Lapo

Sendo assim. esta contratacéo justifica-se pela necessidade de garantir a disponibilizagao
de servicos continuados, aderentes a realidade do Municipio e que propicie um gerenciamento
publico mais eficaz, abrangente e que traga uma estruturag@o mais eficiente a Prefeitura Municipal
de Toritama, facilitando o cumprimento das obrigagdes legais de competéncia municipal. Desta
forma, a contratagao dos servicos objeto deste Termo de Referéncia tem fulcro na modernizagéao
da Gestao Publica de Sistemas Integrados de Patrimdnio, Almoxarifado, Licitagdes Gerenciais,
Contratos e Convénios.

A opgao por tal contratagéo justifica-se também pelas limitagdes atuais de recursos
tecnologicos e de quadros permanentes com especialidade na area da Tecnologia da Informagao
e Comunicag&o (TIC) na Prefeitura Municipal de Toritama, ressaltando ainda que n&o realiza as
atividades de tecnologia da informagao como atividade fim, uma vez que tais fungdes nao fazem
parte do processo especifico de produgao do bem ou servigo que € a razao de ser deste érgdo.
Ademais. vale tambem registrar que esta contratag@o procura contar com especialistas nas
diversas plataformas da prestacao dos servigos, contribuindo, desta maneira, para um melhor
desempenho institucional da organizacéo e trazendo vantagens e novos beneficios.

A principal justificativa para o nao parcelamento do objeto vem através do DECRETO N°
10.540, DE 5 DE NOVEMBRO DE 2020, que dispde sobre o padrao minimo de qualidade do
Sistema Unico e Integrado de Execucdo Orgamentaria, Administragao Financeira e Controle, onde
exige: “Art. 1° A transparéncia da gestao fiscal de todos os entes federativos em relagao a adogao
de Sistema Unico e Integrado de Execugéo Orgamentaria, Administragéo Financeira e Controle -
SIAFIC, sera assegurada pela observancia do padrao minimo de qualidade estabelecido neste
Decreto e do disposto no art. 48-A da Lei Complementar n® 101, de 4 de maio de 2000, sem
prejuizo de outras disposi¢Oes previstas em lei ou em atos normativos aplicaveis.

De acordo com o § 1° do art. 23 da Lei 8.666/1993, como regra, as contratagdes devem
ser divididas em tantas parcelas quanto possivel, desde que seja técnica e economicamente
viavel. No contexto da Prefeitura Municipal de Toritama, foi identificada a impossibilidade de
parcelamento dos servigos especializados objeto deste Certame.

Atualmente, os servidores, em sua grande totalidade, ja se utilizam de ferramentas digitais
e servigos virtuais para suas atividades rotineiras, demandando da mesma forma essa pratica por
parte da Administracao Municipal. Assim, ao disponibilizar sistemas integrados ao servidor publico,
contendo servigos a serem realizados por parte deste, sera possivel oferecer facilidades que
diminuam a burocracia e oferega transparéncia destes servigos prestados pela Gestédo Municipal.
Desta forma, € mandatorio a utilizagdo dos recursos da Tecnologia da Informagéo e da
Comunicagao (TIC) visando atender tal necessidade.
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A opgao por lote Gnico esta fundamentada também na IN 02/2008 SLTUMPOG, art. 3,

§3°, em redaco dada pela IN 03/2009 SLTI/MPOG, onde estabelece que as licitagdes por
empreitada de preco global, mesmo que em servicos distintos, ou servicos e materiais
independentes, agrupados em um Unico lote, devem ser excepcionais, mas admissiveis guando,
comprovada e guando, justificadamente, houver interrelagéo entre os servigos contratados,
gerenciamento centralizado ou implicar em vantagem para a Administragao.

A avaliacdo do aspecto técnico precede a avaliagéo sob o aspecto econdmico, ou seja,
se um objeto divisivel for mais vantajoso sob o aspecto econdmico, mas acarretar inviabilidade
tecnica, o aspecto técnico prevalecera. Entende-se que “a viabilidade técnica diz respeito a
integridade do objeto, ndo se admitindo o parcelamento quando tal medida implica na sua
desnaturagéo, pondo em risco a satisfagdo do interesse publico em questao’.

A interdependéncia dos servigos acontece, ja que ha uma impossibilidade dos mesmos
estabelecerem por si s6 o limite de atuag&o entre as atividades. Cabe ao administrador publico
disponibilizar e até mesmo estimular as condicdes para 0 aumento da competitividade, sem perder
de vista a essencia da solugéo tecnica que se requer.

Uma caracteristica nao deve sobrepor a outra e sim conviver em igualdade. Baseados
nesses norteamentos preliminares a divisao por lotes foi analisada e afastada, pois o SIAFIC
dispde de metodologia de utilizagdo para sistemas Unicos e Integrados. Adicionalmente,
destacam-se outros ganhos de ordem técnica decorrentes da adogdo de um processo

metodologico Unico para a prestagdo dos servigos contratados que envolvem atividades
interconectadas.

A opcao por lote Gnico mitiga atrasos ou retrabalhos, inerentes das diferencas
metodologicas, quando da existéncia de mais de uma CONTRATADA. Nesse aspecto, justifica-
se também a opg&o de contratagdo dos servigos em um lote Unico pelos mesmos principios
administrativos da confiabilidade e conveniéncia técnica na contratagdo, pois havendo
dependéncia entre os servigos que compdem o objeto licitado, a restricao a inclusao de uma
terceira pessoa, mediante contrato diverso, no processo mostra-se mais adequada.

O modelo proposto de contratagdo representa a gestéo integrada sem diviséo de
responsabilidades, em fungdo de diversos Contratos com diferentes fornecedores, inibindo
conflitos, sobreposigao de atividades e a diluigdo do comprometimento com o todo do processo.

Pela otica do gerenciamento, € fundamental que a CONTRATADA tenha conhecimento
simultaneo dos servigos contratados, para que possa responder pelos resultados que lhes serao
exigidos nos Niveis de Servio, e a CONTRATANTE, neste contexto, realizara a gestao e
fiscalizagao de um Unico contrato, permitindo melhor controle. Sob o ponto de vista econdmico a
contratagdo (nica evita 6nus administrativos e burocraticos consequentes & contratagao
concomitante por intermédio de varios contratos, consequentemente varias empresas prestadoras
de servico, gerando economia de escala, tempo, ganhos de eficiéncia e maior compromisso

O agrupamento de todos os itens para atendimento por um unico licitante, n&o so reduzira
consideravelmente os riscos de execugao, como também ira permitir propostas mais consistentes
e economicas por parte dos licitantes, reduzindo os custos a serem apresentados.
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O modelo promove a economicidade, na medida em que néo serdo absorvidos os custos
consequentes a agregacdo de varios profissionais responsaveis por atividades técnicas e
administrativas, tais como prepostos, gestores ou supervisores técnicos. Caso isto ocorresse
representaria a multiplicagdo destas despesas por tantos quantos fossem os contratos firmados.

Assim posto, para esta aquisi¢ao o parcelamento do objeto néo se aplica, sendo 0 modelo
definido para esta contratagdo o mais adequado tecnicamente, sem restringir ou prejudicar a
competitividade do certame e, consequentemente, visando promover maior vantajosidade para a
Gestao Municipal. O Acorddo n® 1946/2006 traz o seguinte comentario de Margal Justen Filho (in
Comentarios a Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos. 10. ed. Séo Paulo: Dialética, 2004.
p. 209):

‘O fracionamento em lotes deve respeitar a
integridade qualitativa do objeto a ser
executado. Nao é possivel desnaturar certo
objeto, fragmentando-o em contratagbes
diversas e que Iimportam o risco de
impossibilidade de execugao satisfatoria’.

As justificativas relacionadas acima atendem ao disposto na Instrugdo Normativa n°
02/2008 compilada pelas IN n° 03/2009, 05/2009 da SLTI/MPOG e 01/2019 da SEDGG/SGD,
especificamente quanto a comprovacdo do Inter relacionamento técnico entre os servigos
contratados, da necessidade de gerenciamento centralizado, alem de implicar em vantagem e
economicidade para a Administragéo, portanto a comprovagao e os fundamentos apresentados
corroboram a licitagao deste TR em lote unico.

Como consta em seu objeto, este processo de contratagéo, em especifico, tem como
finalidade a contratacao de servicos especializados em implantagéo e operagao de uma Solugéo
voltada a Gestdo Plblica de Sistemas Integrados de Patrimonio, Almoxarifado, Licitagdes
Gerenciais, Contratos e Convénios, englobando os servicos de: instalagdo, customizagao,
implantagdo, suporte técnico, manutencdo dos moédulos para atender & legislacao vigente,
manutencao evolutiva para atender as novas funcionalidades e servicos de hospedagem dos
modulos e respectivas bases de dados.

03.00 - DO PREGAOQ ELETRONICO

03.01 - A aquisi¢ao do objeto em tela deve ocorrer através de Pregao na forma eletrénica
por se tratar de bens caracterizados comuns, eis que possuem padrdo de desempenho e
qualidade passivel de definicao objetiva em edital, através de especificagbes usuais do mercado,
nos termos do paragrafo Unico do art. 1° da Lei n® 10.520/2002, c/c art. 1° do Decreto Municipal n°
19/2020

04.00 - DOS QUANTITATIVOS E DAS DESCRICOES

0401 - Os itens a serem adquiridos, as formas de apresentacdo e as quantidades
estimadas, estao descritos neste Termo de Referéncia.
b

. A




PREFEITURA DE H
RITAMA s
Trabalhando para todos e i
] i
PREFEITURA MUNICIPAL DE TORITAMA ‘ﬂ
AVENIDA DORIVAL 108E PEREIRA, 1,370, PARQUE DAS FEIRAS, TORITAMA - PE-CEP 55125-000 - -'\_\

CNPJ: 11.256.054/0001-39

05.00 - CRITERIO DE JULGAMENTO

05.01 — O critério de julgamento devera ser “menor prego” GLOBAL, tipo de disputa:
ABERTA.

06.00 - DOS PRAZOS

06.01 - O prazo de validade da proposta ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias
corridos, contado a partir da data da sua apresentagao, que ocorrera no dia da sessao de abertura
deste certame licitatorio.

06.02 — O prazo de vigéncia do(s) Contrato(s) seguira(ao) o que dispde o art. 57 da lei
8.666/93.

06.03 - A(s) licitante(s) vencedora(s) sera(do) convocada(s) para assinar(em) ofs)
Contrato(s), o que devera(ao) fazé-lo no prazo maximo de até 05 (cinco) dias consecutivos,
contado a partir da data da convocagéo oficial, sob pena de decair o direito a contratagéo, sem
prejuizo das sangdes previstas no art. 7° da Lei 10.520/2002.

06.04 - O prazo para entrega do objeto deste Termo de Referéncia executado levando
em consideragdo as seguintes etapas:

BIMESTRES

ITEM

10 20 30 40 50 BB
Implantagao Execucao - = = £ .
do Servico
Licenca de Pagamento | Pagamento e | Pagamento e | Pagamento e | Pagamento | Pagamento e
Uso e Execugao Execucao Execucao Execucao e Execugao Execucao
Suporte Execucao Execugao Execucao Execucdo Execugdo Execugao
Remcto
Treinamento Execucao Execugdo Execugao Execugao Execucao Execucao
Hospedagem Execucao Execugao Execugéo Execugao Execucao Execugao

06.05 - O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da
data de assinatura do contrato, podendo ser prorrogado, desde que observado o disposto no art.
57, inciso |, da Lei n® 8.666/93 e demais normas legais pertinentes.

07.00 - DOS RECURSOS FINANCEIROS

07.01 - As despesas com a execuc¢do do objeto desta licitagdo possui valor maximo
mensal aceitavel de RS 14.525,92 (quatorze mil, quinhentos e vinte e cinco reais e noventa e dois
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05.00 - CRITERIO DE JULGAMENTO

05.01 - O critério de julgamento devera ser “menor pre¢o” GLOBAL, tipo de disputa:
ABERTA.

06.00 - DOS PRAZOS

06.01 - O prazo de validade da proposta ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias
corridos, contado a partir da data da sua apresentacao, que ocorrera no dia da sessao de abertura
deste certame licitatorio.

06.02 - O prazo de vigéncia do(s) Contrato(s) seguira(ao) o que dispde o art. 57 da lei
8.666/93.

06.03 - A(s) licitante(s) vencedora(s) sera(@o) convocada(s) para assinar(em) of(s)
Contrato(s), o que devera(&o) fazé-lo no prazo maximo de até 05 (cinco) dias consecutivos,
contado a partir da data da convocagao oficial, sob pena de decair o direito & contratagao, sem
prejuizo das sangdes previstas no art. 7° da Lei 10.520/2002.

06.04 - O prazo para entrega do objeto deste Termo de Referéncia executado levando
em consideragao as seguintes etapas:

BIMESTRES

ITEM

10 20 30 40 50 60
Implantacéo Execugao - - S = 5
do Servigo
Licenga de Pagamento | Pagamento e | Pagamento e | Pagamento e | Pagamento | Pagamento e
Uso e Execugéo Execucao Execugao Execugéo e Execugdo Execucgao
Suporte Execucao Execugao Execucdo Execugéo Execucéo Execucgao
Remoto
Treinamento Execucéo Execugao Execugéo Execugao Execugao Execucao
Hospedagem Execugao Execucao Execugao Execucao Execugao Execugao

06.05 - O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da
data de assinatura do contrato, podendo ser prorrogado, desde que observado o disposto no art.
57, inciso |, da Lei n® 8.666/93 e demais normas legais pertinentes.

07.00 - DOS RECURSOS FINANCEIROS

07.01 - As despesas com a execugao do objeto desta licitagao possui valor maximo
mensal aceitavel de R$ 14.525,92 (quatorze mil, quinhentos e vinte e cinco reais e noventa e dois
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centavos), perfazendo o valor maximo total aceitavel de R$ 174.311,04 (cento e setenta e quatro
mil, trezentos e onze reais e quatro centavos).

07.02 - Os recursos para a realizagao de despesas oriundas do objeto do presente Termo
de Referéncia deveréo ocorrer pela seguinte dotagao orgamentaria:

UNIDADE GESTORA: 1 - PREFEITURA MUNICIPAL DE TORITAMA

ORGAO ORQAMENTARIO 22000 - SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO

UNIDADE ORCAMENTARIA: 22001 - SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO

FUNGAO - 4 ADMINISTRAGAO

SUBFUNCAQ - 121 PLANEJAMENTO E ORGAMENTO

PROGRAMA- 407 - GESTAO DA SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO (SEPLAG)

ACAQ: 2.99 - MANUTENGAO AS AGOES VINCULADAS A SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E
GESTAO E SEUS DEPARTAMENTQS

DESPESA 58

08.00 - CONDICOES DE PARTICIPAGAQ

08.01 - Poderdo participar quaisquer empresas que detenham atividade pertinente e
compativel com o objeto e que atendam as exigéncias constantes neste.

08.02 - Nao poderao participar:

08.02.01 - Empresas que estejam suspensas de participar de licitagéo realizada
pela Administragdo Publica Municipal;

08.02 02 - Empresas que estejam declaradas inidoneas para licitar ou contratar
com a Administragao Publica Municipal.

08.02.03 - Empresas ou pessoas impedidas de licitar ou contratar com a
Administragao Publica Municipal.

08.02.04 - Pessoas enquadradas no artigo 9° da Lei n® 8.666/1993.

08.02.05 - Pessoas fisicas, as associagdes civis qualificadas ou nao como OS
(Organizagdes Sociais) ou OSCIP (Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse
Publico), conforme Acorddo do Plenario do Tribunal de Contas da Uni&o n°
7462014, e outras entidades que, em fungo de sua natureza juridica, nao podem
executar o objeto da presente licitag&o.

08.02.06 - Sociedades integrantes de um mesmo grupo econémico, assim
entendidas aquelas que tenham diretores, socios ou representantes legais em
comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnoldgicos ou humanos em comum,
exceto se demonstrado que néo agem representando interesse em comum.

08.02.07 - Consorcio de empresa’, qualquer que seja sua forma de constituigao.

'Considerando que a participagao de empresas consorciadas nas licitagdes € um ato discricionario da Administragao

diante da avaliacdo de conveniéncia e oportunidade no caso concreto; e considerando que existem no mercado

diversas empresas com potencial técnico, profissional e operacional suficiente para atender satisfatoriamente as
|
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08.03 - Como condigéo para participagao no Pregao, a licitante assinalara “sim" ou “nao"
em campo proprio do sistema eletrdnico, relativo as seguintes declaragoes:

08.03.01 - Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n°® 123, de 2008, estando apta a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49,

08.03.02 - Que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus
anexos,

08.03.03 - Que cumpre os requisitos para a habilitagao definidos no Edital e que
a proposta apresentada esta em conformidade com as exigéncias editalicias;

08.03.04 - Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente
da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

08.03.04.01 - A licitante enquadrada como microempresa ou empresa
de pequeno porte devera fazer a declaragdo, conforme o subitem
anterior, mesmo que tenham restrigdo na documentagao comprobatoria
da regularidade fiscal.

08.03.05 - Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na
condicéo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituigéo.

08.04 - A declaragéo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigéo sujeitara a
licitante as sangGes previstas em Lei e no Edital.

09.00 - PARTICIPACAQ DAS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

09.01 - A condi¢ao de Microempresa (ME) e Empresa de Pequeno Porte (EPP), para efeito
do tratamento diferenciado previsto na Lei Complementar 123/2006 (arts. 42 a 45), devera ser
comprovada mediante.

| - Empresas optantes pelo Sistema Simples de Tributagao:

a) Comprovante de opgao pelo Simples obtido através do site da Secretaria da
Receita

Federal http:www.receita.fazenda.gov.brPessoaduridicasimplessimples.htm;

b) Declaracao, firmada pelo representante legal da empresa, de nao haver
nenhum dos impedimentos previstos no § 4° do Artigo 3° da LC 123/2006.

Il - Empresas nao optantes pelo Sistema Simples de Tributagéo:

exigéncias previstas neste, entende-se que € conveniente a vedagao de participagao de empresas em “consércio” no

Pregao Eletronico em tela ~
@
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a) Balango Patrimonial e Demonstragéo do Resultado do Exercicio - DRE
comprovando ter receita bruta dentro dos limites estabelecidos nos incisos | € I
do Artigo 3° da LC 123/2006;
b) Copia da Declaragao de Informagéo Econémico-fiscais da Pessoa Juridica -
DIPJ e respectivo recibo de entrega, em conformidade com o Balango e a DRE;
c) Comprovante de inscrigdo e situagdo cadastral no Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica — CNPJ;

d) Copia do contrato social e suas alteragdes;

e) Declaracio, firmada pelo representante legal da empresa, de nao haver
nenhum dos impedimentos previstos nos incisos do § 4° do Artigo 3" da LC
123/2006.

09.02 - Os documentos relacionados no subitem 09.01, para efeito de comprovagéo da
condicdo de Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou Microempreendedor Individual,
poderao ser substituidos pela Certidao expedida pela Junta Comercial, nos termos da Instrugao
Normativa do DREI n° 10, de 05 de dezembro de 2013.

09.03 - As Microempresas e as Empresas de Pequeno Porte deveréo apresentar toda a
documentagio exigida para efeito de comprovagao de regularidade fiscal e trabalhista,
mesmo que esta apresente alguma restrigao.

09.04 - Havendo alguma restrigao na comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista,
sera assequrado as Microempresas e as Empresas de Pequeno Porte, o prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que a licitante for declarada vencedora do
certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administragdo Publica, para a
reqularizagéo da documentagéo, pagamento ou parcelamento do debito, e emissao de eventuais
certidoes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

09.05 - O prazo para regularizagao de documentos de que trata o § 1° do art. 43, nao se

aplica aos documentos relativos a habilitagéo juridica, a qualificag@o técnica, e qualificagao
econémica-financeira.

09.06 - A nao-regularizacao da documentagdo, no prazo no subitem 09.04, implicara
decadéncia do direito & contratagao, sem prejuizo das sangdes previstas em Lei, sende facultado
a Administracdo convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para a
assinatura do Contrato, ou revogar a licitagéo.

09.07 - Na presente licitagao sera assegurada, como critério de desempate, preferéncia
de contratagao para as microempresas e empresas de pequeno porte.

09.08 - Nesta modalidade (Preg&o), o intervalo percentual estabelecido no § 2° do art, 44

da Lei Complementar n® 123/06 e alteragdes posteriores, sera de até 5% (cinco por cento) superior
ao melhor prego.

09.09 - Para efeito do disposto no subitem anterior, ocorrendo o empate, proceder -se- &
da seguinte forma:
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09.09.01 - A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada
podera apresentar proposta de prego inferior aquela considerada vencedora do
certame, situagao em que sera adjudicado em seu favor o objeto licitado.

09.09.02 - Nao ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa de
pequeno porte, na forma do inciso | do caput do art. 45 da Lei Complementar n°
123/06 e alteragdes posteriores, serdo convocadas as remanescentes que
porventura se enquadrem na hipotese do § 2° do art. 44 da Lei Complementar n®
123/06 e alteracdes posteriores, na ordem classificatéria, para o exercicio do
mesmo direito

09.09.03 - No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas
microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem no intervalo
estabelecido no § 2° do art. 44 da Lei Complementar n® 123/06 e alteragdes
posteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que
primeiro podera apresentar melhor oferta.

09.09.04 - Na hipotese da nao-contratagao nos termos previstos no caput do art.
45 da Lei Complementar n° 123/06 e alteragdes posteriores, o objeto licitado sera
adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

09.09.05 - O disposto no art. 45 da Lei Complementar n° 123/06 e alteragdes
posteriores, somente se aplicara quando a melhor oferta inicial n&o tiver sido
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

10.00 - PROPOSTA DE PRECOS ELETRONICA

10.01 - A empresa devera encaminhar proposta de pregos, exclusivamente por meio do
sistema eletrénico, até a data e horario marcados para abertura da sessdo, quando entéo
encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento de propostas.

10.02 - A proposta de pregos sera elaborada eletronicamente, com base nas condigoes
definidas neste, e devera conter:

10.02.01 - Descrigao do objeto da licitagao, ja contemplado no sistema.

10.02.02- O global que deseje concorrer, o qual devera ser expresso em moeda
corrente nacional com 02 (duas) casas decimais apos a virgula.

10.02.03 - Indicagdo da marcalfabricante dos produtos ofertados, a qual ficara
vinculada.

10.03 - A proposta de pregos, neste momento, nao devera conter dados que identifiquem
o licitante, sob pena de desclassificagao da mesma.

10.04 - A licitante enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte devera
declarar, em campo proprio do Sistema, que atende aos requisitos do art. 3° da LC n° 123}2006
para fazer jus aos beneficios previstos nessa lei.
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10.04.01 - A declaragao falsa relativa ao enquadramento como microempresa ou
empresa de pequeno porte sujeitara a licitante as sangoes previstas neste.

10,05 - Qualquer elemento que possa identificar a licitante importa desclassificagao da
proposta, sem prejuizo das sangdes previstas neste.

10.06 - Até a abertura da sess&o, a licitante podera retirar ou substituir a proposta
anteriormente registrada.

10.07 - O encaminhando de proposta de pregos para o sistema eletronico pressupde 0
pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagdo previstas neste.

10.08 - A licitante sera responsavel por todas as transagées que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrdnico assumindo como firmes e verdadeiras sua proposta e lances, inclusive
os atos praticados diretamente ou por seu representante, nao cabendo ao provedor do sistema ou
ao Orgao promotor da licitagao a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

10.09 - Incumbira & empresa acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante o
processo licitatério, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou desconexao.

10.10 - Ser&o desclassificadas as propostas de pregos que nao atenderem as exigéncias
deste, apresentarem precos inexequiveis, ou contiverem irregularidades insanéveis.

10.11 - ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA (FINAL)

10.12.01 - A proposta final do 1° classificado, detentor da melhor oferta da etapa
de lances, devera ser encaminhada por meio do sistema eletrénico, prazo de 02
(duas) horas, a contar da solicitagao do Pregoeiro.

10.12.01.01 - O prazo poderé ser prorrogado, desde que
justificadamente.

10.12.02 - A proposta final devera ser redigida no idioma portugués, sem rasuras,
emendas, borrdes ou entrelinhas, impressa em papel timbrado da licitante, por
qualquer processo eletromecanico ou eletronico, rubricada em todas as folhas,
devendo a Ultima ser datada e assinada pelo representante legal da licitante ou
procurador detentor de instrumento de mandato que |he confira poderes para tal,
devendo conter as seguintes indicagdes:

10.12.02.01 - Indicar o numero desta licitagao e conter o
nome comercial da licitante, o CNPJ, o numero de
telefone, o e-mail e o respectivo enderego com CEP.
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10.12.02.02 - Informar os dados do responsavel pela
assinatura do Contrato: nome, estado civil, RG, CPF,
endereco e cargo/fung@o na empresa.

10.12.02.03 - Conter a indicag&o do banco, nimero da
conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de
pagamento.

10.12.02.04 - Informar o conjunto dos valores (médulos)
para chegar até o valor final.

11.00 - DOCUMENTOS DE HABILITACAQ

11.01 - Como condi¢éo prévia ao exame da documentagéo de habilitagao do licitante
detentor da proposta de pregos classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual
descumprimento das condigdes de participacao, especialmente quanto a existéncia de sangao que
impeca a participagao no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros: -

11.01.01 - Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ, no endereco
eletronico www.cnj.jus.brimprobidade admconsultar_requerido.php;

11.01.02 - Cadastro Nacional das Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS e
Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, no endereco eletronico
hitp:www.portaltransparencia.gov.br;

11.01.03 - Cadastro de inidéneos do Tribunal de Contas do Estado de
Pernambuco no endereco eletronico
hitps:www.tce.pe.qov . brinternetindex.phpdeclaracao-de-inidoneidade; e

11.01.04 - Cadastro de inidéneos do Tribunal de Contas da Unido no endereco
eletronico https:portal.tcu.gov.brresponsabilizacao-publicalicitantes-inidoneos.

11.02 - Constatada a existéncia de sangao, o Pregoeiro podera reputar o licitante como
inabilitado, se houver falta de condigao de participagao.

11.03 - Para fins de habilitacdo, deverdo as licitantes interessadas apresentar os
documentos abaixo relacionados, exclusivamente por meio do sistema eletronico, até a
data e horario marcados par a abertura da sessao publica.

11.03.01 - Documentacéao relativa a Habilitacdo Juridica:

11.03.01.01 - Registro comercial, no caso de empresa individual,

11.03.01.02 - Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
juntamente com todas as eventuais alteragdes, ou se for o caso, o ato
constitutivo eou a alteragao social consolidada devidamente’sj—/
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registrada, em se tratando de sociedades comerciais e, no caso de
sociedades por acoes, acompanhado de documentos de eleigédo de
seus administradores;

11.03.01.03 - Inscrigao do ato constitutivo no 6rgédo competente, no caso
de sociedades civis, acompanhada de prova da diretoria em exercicio;
e

11.03.01.04 - Decreto de autorizagdo, devidamente arquivado, em se
tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais, e ato de registro ou autorizag&o para funcionamento expedido pelo
orgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

11.03.02 - Documentacao relativa a Qualificacao Técnica:

10.03.02.01 - Comprovante de desempenho de atividade da empresa
licitante, através de Atestado(s) ou Certidao(6es), fornecido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove ter a licitante
fornecido a qualquer tempo, ou estar fornecendo satisfatoriamente, os
servicos de licenciamento de uso, suporte técnico e manutengao dos
maédulos;

10.03.02.02 — Certificado de Registro de Dominio ou Propriedade
Intelectual de Software;

10.30.02.02.01 - Caso a licitante ndo detenha o Certificado de
Registro, podera apresentar, em substituicdo, Declaragao de
Direito de Comercializagdo do Software, para os casos de
softwares provenientes de representagdes.

11.03.03 - Documentacao relativa & Qualificacdo Econdmico-Financeira:

11.03.03.01 - Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor
da sede da pessoa juridica.

11.03.03.01.01 - As empresas sediadas em Pernambuco
deverdo anexar também a Certiddo Negativa de Faléncia
referente aos processos distribuidos pelo PJe (Processos
Judiciais eletronicos), quando explicitamente excluidos na
Certiddo exigida no subitem 11.03.03.01.

11.03.03.02 - Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do
exercicio social anterior, ja exigivel e apresentado, conforme Leis n°
11.638, de 28/12/2007 e 11.941, de 27/05/2009, notadamente ao
disposto nas Normas Brasileiras de Contabilidade (NBC-T2.1 e NBC T3-
Resolugdes CFC 563/83 e 686/90 respectivamente), além de conter os
termos de abertura e de encerramento do livro diario. O balango deveréa
comprovar a boa situagdo financeira do licitante, vedada a sua
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substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser T
atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 03 (trés)
meses da data de apresentagao da proposta.

Observagdes: serao considerados e aceitos como na forma da lei 0
balango patrimonial e demonstragdes contabeis assim apresentados:

11.03.03.02.01 - Sociedades regidas pela Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976 — Lei das Sociedades Andnimas:

= publicados em Diario Oficial; ou

« publicados em jornal de grande circulagao; ou

« por fotocopia registrada ou autenticada na Junta Comercial
da sede ou domicilio da licitante.

11.03.03.02.02 - Sociedade por cota de responsabilidade limitada
(LTDA):

= por fotocdpia do livro Diario, inclusive com os Termos de
Abertura e de Encerramento, devidamente autenticado na
Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante ou em
outro 6rgao equivalente; ou

- fotocopia do Balango e das Demonstragdes Contabeis
devidamente registrados ou autenticados na Junta
Comercial da sede ou domicilio da licitante.

11.03.03.02.03 - Lei n°® 123, de 05 de dezembro de 2006 — 14 de
dezembro de 2006 — Lei das Microempresas e das Empresas de
Pequeno Porte:

« por fotocopia do livro Diario, inclusive com os Termos de
Abertura e de Encerramento, devidamente autenticado na
Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante ou em
outro 6rgao equivalente; ou

« fotocopia do balango e das demonstragbes contabeis
devidamente registrados ou autenticados na Junta
Comercial da sede ou domicilio da licitante.

11.03.03.02.04 - Sociedade criada no exercicio em curso:

« fotocopias do Balango de Abertura, devidamente registrado
ou autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio da
licitante;

11.03.03.02.05 - O balango patrimonial e as demonstragbes
contabeis deverdo estar assinados por contador ou por outro
profissional equivalente, devidamente registrado no Conselho
Regional de Contabilidade. i\‘)/
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Com base nos dados extraidos do Balango Patrimonial sera
avaliada a capacidade financeira da empresa na obtengao dos
indices Liquidez Geral (LG) e Liquidez Corrente (LC)
resultantes da aplicagcdo das formulas abaixo, sendo
considerada habilitada a empresa que apresentar resultado
igual ou superior a 1,0 (um), e o Endividamento Total (IE)
menor ou igual a 0,80 nos indices abaixo indicados:

LG= Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao-Circulante

IE= Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Total

LC= Ativo Circulante
Passivo Circulante

11.03.03.03 - Quando se tratar de empresa individual ou sociedade por
cotas de responsabilidade limitada, o Municipio de Toritama se
reservara ao direito de exigir a apresentagdo do livro diario onde o
balango fiscal foi transcrito, para efeito de extragao dos parametros para

o julgamento e verificagdo dos valores apresentados e calculados pelas
licitantes;

11.03.03.04 - Quando se tratar de empresa com menos de 01 (um) ano
de atividade, o balango a ser apresentado sera o Balango de Abertura,
devidamente assinado pelo titular ou representante legal da empresa e
pelo Contador, autenticado na junta comercial da sede ou domicilio do
licitante.

11.03.03.05 - Os licitantes também deverdo comprovar que possuem
Capital Social de 10% do valor estimado da contratagdo. A
comprovagao devera ser feita relativamente a data da apresentagao da
proposta, admitida atualizagdo para esta data por meio de indices
oficiais.

11.03.04 - Documentacdo relativa a Regularidade Fiscal e Trabalhista:

11.03.04.01 - Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJMF);

11.03.04.02 - Prova de regularidade para com a Fazenda Nacional,

mediante a apresentagao da Certidao Conjunta de Tributos Federais

e Divida Ativa da Unido, a qual engloba tambéem os Tributos relativos

ao Instituto Nacional de Seguridade Social, sendo que essa pode ser

retirada através do site: www.receita.fazenda.gov.br; \1){\/
)
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Com base nos dados extraidos do Balango Patrimonial sera
avaliada a capacidade financeira da empresa na obtencéo dos
indices Liquidez Geral (LG) e Liquidez Corrente (LC)
resultantes da aplicacdo das foérmulas abaixo, sendo
considerada habilitada a empresa que apresentar resultado
igual ou superior a 1,0 (um), e o Endividamento Total (IE)
menor ou igual a 0,80 nos indices abaixo indicados:

LG= Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao-Circulante

IE = Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Total

LC= Ativo Circulante
Passivo Circulante

11.03.03.03 - Quando se tratar de empresa individual ou sociedade por
cotas de responsabilidade limitada, o Municipio de Toritama se
reservara ao direito de exigir a apresentagéo do livro diario onde o
balanco fiscal foi transcrito, para efeito de extragao dos parametros para
0 julgamento e verificagéo dos valores apresentados e calculados pelas
licitantes;

11.03.03.04 - Quando se tratar de empresa com menos de 01 (um) ano
de atividade, o balango a ser apresentado sera o Balango de Abertura,
devidamente assinado pelo titular ou representante legal da empresa e
pelo Contador, autenticado na junta comercial da sede ou domicilio do
licitante.

11.03.03.05 - Os licitantes também deverdo comprovar que possuem
Capital Social de 10% do valor estimado da contratagdo. A
comprovagao devera ser feita relativamente a data da apresentagao da

proposta, admitida atualizagdo para esta data por meio de indices
oficiais.

11.03.04 - Documentacao relativa a Regularidade Fiscal e Trabalhista:

11.03.04.01 - Prova de inscricao no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJMF);

11.03.04.02 - Prova de regularidade para com a Fazenda Nacional,
mediante a apresentacao da Certiddo Conjunta de Tributos Federais
e Divida Ativa da Uniao, a qual engloba também os Tributos relativos
ao Instituto Nacional de Seguridade Social, sendo que essa pode ser
retirada através do site: www.receita.fazenda.gov.br;
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11.03.04.03 - Prova de regularidade para com as Fazendas Estadual e
Municipal do domicilio ou sede da licitante, ou outra equivalente, na
forma da lei;

11.03.04.04 - Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servico — (FGTS), através do Certificado de Regularidade do
FGTS (CRF), fornecido pela Caixa, demonstrando situagao regular no
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei.

11.03.04 05 - Prova de inexisténcia de debitos inadimplidos perante a
Justiga do Trabalho, mediante a apresentagao de Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas (CNDT), nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho - CLT, aprovada pelo Decreto-Lei n®
5.452, de 1° de maio de 1943.

11.03.05 - Documentagéo relativa ao Cumprimento do inc. XXXIIl do Art. 7°

11.03.05.01 - Declaragao da licitante de que nao possui em seu quadro
de pessoal empregado(s) com menos de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos em qualquer
trabalho, salvo na condi¢ao de aprendiz, nos termos do inciso XXXIII do
art. 7° da Constituigao Federal de 1988 (Lei n® 9.85/499).

11.04 - Nao serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitagédo de documentos” em
substituigdo aos documentos exigidos.

11.05 - A validade das certiddes correspondera ao prazo fixado nos proprios documentos.
Caso as mesmas ndo contenham expressamente o prazo de validade, o Municipio convenciona o
prazo como sendo de 90 (noventa) dias, a contar da d sua expedi¢éo, ressalvada a hipotese da
licitante comprovar que o documento tem prazo de validade superior ao antes convencionado,
mediante juntada de norma legal pertinente.

11.06 - Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspendera a sesséo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade
da mesma.

11.07 - A licitante que deixar e apresentar quaisquer documentos exigidos para
habilitagao, ou os apresentar em desacordo com o estabelecido neste, ou com irregularidade, que
n&o possa ser sanada por meio eletronico (documentos de internet) seré inabilitada.

11.08 - Nos itens ndo exclusivos a Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e
Microempreendedores Individuais, em havendo inabilitagdo, havera nova verificagéo, pelo
sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de
2006, sequindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagao da proposta subsequente.

11.09 - Sob pena de inabilitagdo, os documentos encaminhados deveréo estar em nome
da licitante, com indicagao do numero de inscrigdo no CNPJ.
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11.09.01 - Em se tratando de filial, os documentos de habilitagao juridica e
reqularidade fiscal deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela
prépria natureza, sdo emitidos somente em nome da matriz.

1110 - O Pregoeiro poderd solicitar documentos de habilitagdo complementares
(diligéncias), quando necessarios & confirmagao daqueles exigidos no Edital e ja apresentados,
devendo o licitante encaminha-los, em formato digital via sistema, no prazo de 02 (duas) horas,
sob pena de inabilitagao.

11.11 - E facultado ac Pregoeiro solicitar os originais ou copias autenticadas dos
documentos de habilitagdo, os quais deveréo ser encaminhados para o enderego informado no
sistema, dentro do prazo estabelecido pelo Pregoeiro.

11.12 - Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverao ser entregues
acompanhados da tradugéo para lingua portuguesa, efetuada por tradutor juramentado, e também
devidamente consularizados ou registrados no cartorio de titulos e documentos.

11.12.01 - Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua
portuguesa, também deverdo ser apresentados devidamente consularizados ou
registrados em cartério de titulos e documentos.

12.00 - PROVA DE CONCEITO

12.01 - Neste certame sera exigida prova de conceito para comprovar a aderéncia da
solugéo as especificacdes definidas neste TR, conforme as condigdes abaixo:

12.01.01 - A prova de conceito € condigéo para adjudicagdo do objeto do certame e sera
exigida, apos a etapa de lances e habilitagdo da documentagéo (analise documental), ao licitante
classificado provisoriamente em primeiro lugar, tendo em vista o Acorddo n° 2763/2013 - plenario

TCU.. Em caso de desclassificagdo, ocorrera a convocagéo do licitante classificado em segundo
lugar e assim sucessivamente.

12.01.02 - Quando da declarag&o do licitante provisoriamente classificado e habilitado, o
pregoeiro convoca-lo-a para informar, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, o dia certo e
determinado para realizagao da prova de conceito, que nao podera ultrapassar 0 prazo maximo
de 07 (sete) dias Uteis para inicio da apresentacéo. O licitante que descumprir esse prazo sera
desclassificado automaticamente do certame, ocorrendo a convocacao do proximo licitante, na

ordem de classificacao. A prova de conceito sera realizada presencialmente nas dependéncias do
Centro Administrativo Municipal de Toritama.

12.01.03 - A CONTRATANTE disponibilizara local com mobiliario, microcomputador e
periféricos, além de acesso a internet.
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11.09.01 - Em se tratando de filial, os documentos de habilitagéo juridica e
regularidade fiscal dever@o estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela
propria natureza, sao emitidos somente em nome da matriz.

1110 - O Pregoeiro podera salicitar documentos de habilitagdo complementares
(diligéncias), quando necessarios a confirmagéo daqueles exigidos no Edital e ja apresentados,
devendo o licitante encaminha-los, em formato digital via sistema, no prazo de 02 (duas) horas,
sob pena de inabilitagéo.

11.11 - E facultado ao Pregoeiro solicitar os originais ou copias autenticadas dos
documentos de habilitagdo, os quais deverdo ser encaminhados para o enderego informado no
sistema, dentro do prazo estabelecido pelo Pregoeiro.

11.12 - Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverao ser entregues
acompanhados da tradugao para lingua portuguesa, efetuada por tradutor juramentado, e também
devidamente consularizados ou registrados no cartério de titulos e documentos.

11.12.01 - Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua
portuguesa, também deverdo ser apresentados devidamente consularizados ou
registrados em cartorio de titulos e documentos.

12.00 - PROVA DE CONCEITO

12.01 - Neste certame sera exigida prova de conceito para comprovar a aderéncia da
solugao as especificagdes definidas neste TR, conforme as condi¢des abaixo:

12.01.01 - A prova de conceito € condi¢do para adjudicagéo do objeto do certame e sera
exigida, apos a etapa de lances e habilitagéo da documentagao (analise documental), ao licitante
classificado provisoriamente em primeiro lugar, tendo em vista o Acordédo n° 2763/2013 - plenario
TCU.. Em caso de desclassificagdo, ocorrera a convocagao do licitante classificado em segundo
lugar e assim sucessivamente.

12.01.02 - Quando da declaragéo do licitante provisoriamente classificado e habilitado, o
pregoeiro convocéa-lo-a para informar, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, o dia certo e
determinado para realizagao da prova de conceito, que nao podera ultrapassar 0 prazo maximo
de 07 (sete) dias uteis para inicio da apresentacao. O licitante que descumprir esse prazo sera
desclassificado automaticamente do certame, ocorrendo a convocagao do proximo licitante, na
ordem de classificagao. A prova de conceito sera realizada presencialmente nas dependéncias do
Centro Administrativo Municipal de Toritama.

12.01.03 - A CONTRATANTE disponibilizara local com mobiliario, microcomputador e

periféricos, além de acesso a internet.
:\ ;:é%&
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12.01.04 - A prova de conceito devera ser concluida em no méximo 02 (dois) dias uteis,
no periodo de 8h00min as 17h00min. Este prazo s6 poderé ser alterado por decisao exclusiva da
comissao de avaliagao de forma justificada.

12.01.05 - Nao sera permitida qualquer conexéo direta com banco de dados local,
considerando que o sistema a ser contratado devera ter sua execugdo de funcionalidades em
tempo real através da plataforma do sistema em apresentagéo.

12.01.06 - O ambiente devera ficar disponivel para uma possivel inspegao e caso algum
mecanismo que viole estas regras seja identificado, a empresa sera automaticamente
desclassificada.

12.01.07 - A empresa vencedora devera disponibilizar técnicos devidamente habilitados

para apresentar o sistema e esclarecer quaisquer dividas surgidas durante a realizagao dos
testes.

12.01.08 - A empresa vencedora ndo podera realizar, em hipotese alguma, qualquer
Customizacao diretamente no codigo fonte do seu sistema proposto durante a realizagdo da prova
de conceito, bem como n&o sera permitida a consulta direta no sistema gerenciador de banco de
dados para a comprovacao de qualquer requisito funcional, sob pena de excluséo da licitacao.

12.01.09 - O licitante que deixar de satisfazer em 85% (oitenta cinco por cento) das
Funcionalidades constante no ANEXO | - PROVA DE CONCEITO deste Termo de Referéncia e

90% do item 13, sera desclassificado automaticamente do certame, ocorrendo & convocacao do
proximo licitante, na ordem de classificacéo.

12.01.09.01 - Este percentual foi escolhido visto que as funcionalidades j& foram
filtradas e reduzidas de forma a atender de maneira minima a administragéo publica.

12.01.10 - Depois de vencido o prazo de apresentagdo da Prova de Conceito, ndo sera
permitido fazer ajustes ou modificagdes na ferramenta apresentada para fins de adequa-la as
especificagdes constantes neste Edital até a divulgagao do resultado da prova de conceito.

12.01.11 - O procedimento licitatorio sera suspenso para que, nos prazos previstos neste
Edital, possam ser analisadas as funcionalidades exigidas na prova de conceito e ser divulgado o
resultado desta etapa através de Relatorio da Prova de Conceito, que devera informar a situagéo
dos requisitos averiguados durante a prova de conceito.

12.01.12 - Fica reconhecido o direito de os licitantes concorrentes acompanharem 0s
procedimentos relativos a prova de conceito.
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12.01.13 - Os licitantes que forem assistir a prova de conceito no poderao interrompé-la

de nenhum modo, sendo-lhes permitido fazer constar pronunciamento em Ata.

13.00 ESPECIFICACOES DA PRESTACAQO DE SERVICOS PARA INSTALAR,

OPERACIONALIZAR E MANTER A SOLUGAO TECNOLOGICA

13.01 FUNCOES GERAIS DO SERVICO, TECNOLOGIA E SEGURANCA DO
SOFTWARE

13.01.01 - Deve ser desenvolvido na plataforma de ambiente desktop ou web com
banco de dados lotado em um data center permitindo ao usuario acessar on-line o sistema
de qualquer local que possua acesso & internet.

13.01.02 - Nao deverao ser necessarios arquivos extras para que seja realizada
a integrag&o entre os modulos:

13.01.03 - Cada mddulo devera possuir uma série de relatorios especificos para
sua propria utilizagao;

13.01.04 - Utilizar base Gnica de dados, respeitando o Decreto 10.540 do Governo
Federal (SIAFIC);

13.01.05 - Utilizar banco relacional, para que haja salvamento automatico (sem
necessidade de conversores) na linguagem proposta (SQL, por exemplo), trazendo
seguranca e agilidade na informagao;

13.01.06 - N&o deve haver limitag&o para o nimero critério de busca:

13.01.07 - Os relatorios dos sistemas devem ser gerados, no minimo, nos
seguintes formatos de arquivos: tela, pdf e xls;

13.01.08 - Os sistemas devem estar preparados para funcionar com os principais
sistemas operacionais disponibilizados no mercado:

13.01.09 - Os sistemas devem funcionar com os bancos de dados, sem custo
adicional para o 6rgéao das licengas de uso dos respectivos softwares e acessos:

13.01.10 - Os sistemas devem interagir com outros sistemas através de padroes

de interoperabilidade de dados, disponibilizagao de dicionarios de layout de dados, além
de webservices;

13.01.11 - Os sistemas devem permitir que o proprio usuario gere uma exportacéo
dos dados consultados em tela, para, no minimo, em formatos xis, xml, html e txt:

S<

/
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13.01.12 - Os sistemas devem permitir que o proprio usuario possa gerar uma
listagem simples dos dados consultados em tela;

13.01.13 - Os sistemas devem possuir grid gerenciavel, permitindo ao usuario do
sistema a ocultagao de determinadas colunas, mudar a sua posicao e ainda ordena-las;

13.01.14 - Os sistemas devem possuir nimero ilimitado de usuarios e de acessos
simultaneos, seja para nimero de usuarios e/ou 6rgaos e entidades dos sistemas;

13.01.15 - Os sistemas devem possuir rotina interna e integrada ao proprio
sistema, que permita a realizagdo de backup em arquivo XML, CSV ou XLSX do banco de
dados, pelo proprio usuario;

13.01.16 - Os sistemas devem possuir um cadastro de grupos de usuarios,
permitindo customizar niveis e perfis de acesso ao sistema (privilégios) para cada grupo
de usuarios ou para determinados usuarios especificos;

13.01.17 - Os sistemas devem possuir um cadastro de usuarios avangados com
campos para armazenar. e-mail, data limite de expiragdo do acesso em dias contados a
partir de uma data de referéncia ou em uma data especifica, nimero de dias para trocar
a senha;

13.01.18 - Os sistemas devem possuir um formulario que se permita consultar,
visualizar e imprimir o log dos registros do sistema, por periodo, tipo de operagéo, usuario
e formulario;

13.01.19 - Os sistemas devem rodar sobre a plataforma utilizadas no mercado e
que possam interagir de forma correta com bases de dados atuais;

13.01.20 - Os sistemas devem possuir rotina de solicitacdo de cadastramento,
exclusao e alteragéo de usuérios e seus perfis, que sera gerenciado mediante perfil
exclusivo para essa funcionalidade;

13.01.21 - Alem dos padrdes de exportagéo definidos anteriormente, o sistema
deve permitir que todos os relatorios sejam visualizados em tela sem a necessidade de
Impressao;

13.01.22 - O sistema deve possibilitar a inclusdo do logotipo da CONTRATANTE,
que devera constar de todos os relatorios, bem como sua razao social;
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Inconsisténcias no sistema e nos relatorios emitidos, mediante ferramenta totalmente
integrada ao sistema. Descarta-se o uso de ferramentas externas de acesso remoto, de
modo a oferecer total seguranga e privacidade contra violagao dos dados ou acessos
Indevidos as informagdes das estagdes de trabalho;

13.01.24 - Possuir plena integrag&o e comunicagao ao sistema de auditoria e
gestao do tribunal de contas e demais 6rgaos fiscalizadores, visando a otimizagao dos

trabalhos administrativos com migracdo plena dos dados necessarios 2 alimentacado do
mesmo;

13.01.25 - Possuir um cadastro (nico para fornecedores e funcionarios que
possam ser reutilizados em todos os médulos do sistema (INTEGRACAQ);

130126 - Prover a facilidade na busca das informagées através de uma consulta
llvre nas telas do sistema, o usuario devera digitar a Informacao e o sistema ser capaz de
encontrar em qualquer parte do cadastro, evitando informar o critério de busca.

13.01.27 - O sistema deve manter versdes que atendam a legislagao vigente,
promovendo atualizagdes em tempo habil para cumprimento das obrigagdes legais;

13.01.28 - No caso de softwares desktops, o sistema devera ser desenvolvido em
Interface mdi - multiple document interface, de modo a permitir ao usuario utilizar varios
formularios ao mesmo tempo, sem a necessidade de fechar um formulario para abrir outro;

130129 - O login devera ser feito por CPF (respeitando as regras da LGPD?),

possibilitando uma auditoria mais transparente dos dados e informagdes por ele
manipuladas;

13.01.30 - Possuir gerador de relatorios, possibilitando a0 usuario a escolha dos

ampos que comporao o relatorio, o nome do relatorio, bem como recurso para ordenacao
dos dados;

13.01.31 - O sistema devera apresentar interface grafica para acesso as
funcionalidades do sistema e em lingua portugués;

13.01.32 - Deve haver opgdo de manter o filtro, possibilitando ao usuario
acrescentar novas opgoes de filtro ao ja utilizado:

* Lei Geral de Protecdo de Dados. \\)L
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13.01.33 - Deve haver opgéo de criagdo de filtros personalizados que podem ser
usados por um usuario ou varios, mediante a escolha de itens que comporao esse filtro:

13.01.34 - Devera haver suporte remoto para acompanhamento, orientagao e
treinamento das equipes responsaveis pela alimentagéo e gestao do sistema, bem como
na utilizagao e operacionalizagdo dos dados e software:;

13.01.35 - O sistema devera funcionar através de sistema nico, com 0 mesmo

layout, sem necessidade de deslogar para acessar os multi-modulos do sistema, dentro
de um mesmo lote;

13.01.36 - Nao deve haver a necessidade de retrabalho, ou seja, a
inclusao/alteracao de informagdes na base de dados, ser totalmente corporativa, de forma
que uma atividade executada por um setor seja totalmente apreciada pelos demais. Desta

forma a integracéo promovera a otimizagéo dos servicos administrativos, com ganho de
tempo e produtividade dos setores:

13.01.37 - A base de dados do sistema deve possuir mecanismos de protegao
contra acesso direto ndo autorizado, O acesso direto & base deve ser restrito aos
administradores responsaveis pela manutengéo do sistema e condicionado a assinatura
de termo de responsabilidade especifico.

14.00 - REQUISITOS FUNCIONAIS DOS MODULOS QUE INTEGRAM A SOLUGAO

14.01 - A Solugéo de Gestao Publica de Sistemas Integrados de Patriménio, Aimoxarifado,
Licitagdes Gerenciais, Contratos e Convénios, a proposta devera atender as funcionalidades
requeridas para os modulos dispostos no ANEXO | - PROVA DE CONCEITO:

15.00 - DISPOSICAO DOS SERVICOS DE SUPORTE, TREINAMENTO E HOSPEDAGEM

15.01 - Assegurar total disponibilidade, qualidade e seguranca do servigo de toda a
Solugao Gestéo Publica de Sistemas Integrados de Patriménio, Almoxarifado, Licitagtes
Gerenciais, Contratos e Convénios, no regime de 24 horas / 365 dias, tendo um prazo de
no minimo 48 horas para avisar sobre interrupgdes no funcionamento do sistema para
casos de suporte técnico, atualizagées ou upgrades do software:

15.02 - Instalar e operacionalizar os servidores destinados a hospedagem da Solugo de
Gestdo Publica de Sistemas Integrados de Patriménio, Almoxarifado, Licitagdes
Gerenciais, Contratos e Convénios, configurando toda a infraestrutura a ser utilizada
contemplando softwares e hardwares e virtualizagao dos servidores de forma segura, com

as caracteristicas a sequir:
\
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) Seguranga: os dados deverdo ser armazenados isoladamente, com acesso
Unico e restrito ao servico pelos gestores, incluindo Firewall pré-configurado,
como garantia de pontos de restaurago, caso ocorra algum problema e seja
necessario guardar os dados antes de uma atualizagdo critica, possibilitando
restaurar o sistema, deixando-0 exatamente como era no momento em que foi
criado o ponto de restauragéo e execugao de rotinas de backup do ambiente:

Il) Escalabilidade: dimensionar recursos de forma assegurar o crescimento
continuo com escalabilidade e disponibilidade. Caso haja a necessidade de
ampliar os recursos alocados, as novas configuragées e migracbes deverdo ser
feitas pela CONTRATADA com apoio das equipes técnicas designadas pela
CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia contratual:

IIi) Disponibilidade: Devera ser gerenciado de forma continua e permanente,
realizando atividades de prevencao de falhas e atividades de suporte técnico,
especialmente prover rotinas automaticas de recuperagao ou realocagdo
automatica do servidor entre garantindo nivel de servigo continuo contratado. O
ambiente de hospedagem devera ser alocado em servidor dedicado para a
aplicagao.

IV) Desempenho: Gerenciar de forma continua e permanente 0s recursos
alocados para o pleno funcionamento de toda a Solugdo Gestao Publica de
Sistemas Integrados de Patriménio, Almoxarifado, Licitagdes Gerenciais,
Contratos e Convénios, realizando atividades de prevengao e de reserva técnica
visando atuar rapidemente quando ocorrer necessidade de atualizagao ou
ampliagdo de poder de processamento dos servidores e dos recursos de banco
de dados. Esta reserva técnica deve ser resultado de um trabalho consultivo
permanente de avaliagdo da capacidade do ambiente tecnoldgico envolvido na
operacionalizagéo de toda a Solugao Gestao Publica de Sistemas Integrados de
Patriménio, Almoxarifado, Licitagdes Gerenciais, Contratos e Convénios.

15.03 - Fornecer o servigo continuo de suporte técnico para apoio ao uso e
operacionalizagéo, assim como adequacdes e manutengdes nos modulos. E de total
responsabilidade da CONTRATADA o provimento de todos os recursos necessarios para
implantagao, toda equipe de pessoal capacitado, equipamentos, softwares, processos e
servicos especializados que garantirdo, durante a vigéncia contratual, aspectos
fundamentais relativos ao pleno funcionamento dos recursos instalados e a integridade de
todos os dados e informagdes integrantes de toda a Solug&o Gestao Publica de Sistemas
Integrados de Patriménio, Almoxarifado, Licitagbes Gerenciais, Contratos e Convénios:

15.04 - As demandas de manutengao e suporte técnico deverio ser abertas através de
Ordens de Servico a serem emitidas pela CONTRATANTE através de Central de
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Atendimento (e-mail, telefone ou sistema de demandas) que devera ser disponibilizada
pela CONTRATADA para recepgéo dessas demandas. Cada Ordem de Servigo devera
receber uma numeragéo especifica a ser gerada pela CONTRATADA ou pelo sistema de
demandas, se for o caso. Alternativamente, a critério da CONTRATANTE, podera ser
utilizado para abertura de demandas um sistema provido pela propria CONTRATANTE,

sendo disponibilizadas 8 CONTRATADA as credenciais necesséarias para acesso ao
mesmo;

15.05 - Realizar atividade de servigo continuo de sustentagéo do ambiente tecnologico de
toda & Solugao Gestéo Publica de Sistemas Integrados de Patriménio, Almoxarifado,
Licitagoes Gerenciais, Contratos e Convénios, para assegurar o pleno funcionamento, a
integridade das bases de dados, além das respectivas atualizagdes funcionais e
tecnologicas pertinentes a solugdo CONTRATADA, de forma manter os servicos em
produgao devidamente atualizados e aderentes as necessidades da CONTRATANTE,

1506 - Fornecer treinamentos para usuarios e técnicos a fim de apresentar as
funcionalidades e regras de negocios da solugdo de Gestdo Publica de Sistemas
Integrados de Patriménio, Almoxarifado, Licitagdes Gerenciais, Contratos e Convénios,
adotada, incluindo o treinamento especializado associado & solugéo do gerenciador de
banco de dados adotada. Os freinamentos serdo demandados pela CONTRATANTE
atraves de Ordem de Servigo e poderdo, a critério desta ser realizados presencialmente
ou remotamente utilizando ferramentas apropriadas para tal.

15.06 - Disponibilizar todos os recursos tecnologicos e operacionais para assegurar total
disponibilidade e qualidade do servigo de toda a Solug&o Gestao Publica de Sistemas
Integrados de Patriménio, Almoxarifado, Licitagdes Gerenciais, Contratos e Convénios, no
regime de 24 horas / 365 dias conforme requerido no ANEXO Il - RECURSOS
TECNOLOGICOS A SEREM DISPONIBILIZADOS deste Termo de Referéncia. Manter
todos os recursos de Tl atendendo, no minimo, aos seguintes requisitos:

|) DISPONIBILIZAGAO DE SERVIDOR (hostings gerenciados): Disponibilizacdo
de computadores denominados de servidores, com instalacido de todos os
softwares necessarios para o seu funcionamento, uso e monitoramento, divididos
entre servidores virtuais e fisicos. Estdo inclusos os servicos de backups
necessarios para permitir a pronta recuperagdo dos sistemas e bases de dados
com servicos de recovery permitindo perdas de no maximo 1(uma) hora de
processamento geral. Manter os sistemas operando em regime 24x7
assegurando toda a infraestrutura de apoio como: sistemas de refrigeragédo de
alto desempenho, rede de comunicago, eletricidade redundante com gerador e
no-breaks, sistemas anti-incéndio, seguranca fisica e légica dos equipamentos.
Servicos de gestdo de processos para manter o ambiente atualizado e seguro.
Esses servigos de hosting gerenciados devem incluir Configuragoes de Hardware



" PREFEITURA DE f‘!@%
(8
:.}:;:* I' ®) 1k u
abalhando para todos k O " &
| © FisY)
PREFEITURA MUNICIPAL DE TORITAMA
AVENIDA DORIVAL JOSE PEREIRA, 1,370, PARQUE DAS FEIRAS, TORITAMA - PE—CEP 55125-000 - AN
CNPJ: 11.256.054/0001-39 o

completamente customizaveis, Garantia de rede disponivel, Suporte técnico de
nivel 3 disponivel 24x7;

16.00 - PROPRIEDADE, SIGILO E SEGURANCA DAS INFORMACOES

16.01 - A CONTRATANTE tera o direito de propriedade sobre todos os softwares, planos,

esbocos, especificagdes, desenhos, relatérios e outros documentos gerados durante a execugao
dos servigos pela CONTRATADA:

16.02 - Todas as informagdes, imagens, aplicativos e documentos que forem manuseados e
utilizados, sdo de propriedade da CONTRATANTE, ndo podendo ser repassadas, copiadas,
alteradas ou absorvidas na relagao de bens da CONTRATADA, bem como, de seus executores,
sem expressa autorizagao do Gestor do Contrato:

16.03 - Os executores da CONTRATADA receberdo acesso privativo e individualizado, n&o
podendo repassa-los a terceiros, sob pena de responder, criminal e judicialmente, pelos atos e
fatos que venham a ocorrer, em decorréncia desse ilicito;

16.04 - Sera considerado ilicito a divulgagao, o repasse ou a utilizagao indevida de informagoes,

bem como dos documentos, imagens, gravacdes e informagdes utilizados durante a prestacao dos
SErvicos;

16.05 - A CONTRATADA obriga-se a dar ciéncia 8 CONTRATANTE, imediatamente e por escrito,
sobre qualquer anormalidade que verificar na prestagéo dos servicos;

16.06 - Guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem estes de propriedade
exclusiva da CONTRATANTE, sendo vedada & CONTRATADA sua cessio, locagao ou venda a
terceiros sem prévia autorizagao formal da CONTRATANTE, de acordo com os termos constantes
do ANEXO Ill - MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO:

16.07 - Devera ser firmado um Termo de Confidencialidade e Sigilo entre a CONTRATADA e a
CONTRATANTE, de acordo com o modelo supramencionado, estabelecendo o compromisso de
Que todos os profissionais envolvidos na prestacéo dos servigos néo divulgarao nenhum assunto

ratado na execugdo e gestao do objeto da licitagdo, bem como sobre todos os ativos de
informacdes e de processos:

16.08 - Todas as informagdes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA quando da execugao dos
servicos deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer reproducao, utilizagao
ou divulgacao a terceiros, devendo a CONTRATADA zelar por si e por seus socios, empregados
e subcontratados pela manutengao do sigilo absoluto sobre os dados, informagdes, documentos,

especificagOes técnicas e comerciais de que eventualmente tenham conhecimento ou acesso em .

8
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16.09 - Cada profissional a servico da CONTRATADA deveré estar ciente de que a estrutura
computacional da CONTRATANTE néo podera ser utilizada para fins particulares:

17.00 - DA GARANTIA DOS SERVICOS

17.01 - A garantia devera ser prestada durante toda a execugdo da Ordem de Servico e durante

toda vigéncia contratual, adicionando-se o prazo de seis meses contados a partir do término da
vigéncia contratual.

17.02 - Caso, no periodo de garantia, ocorram ou sejam identificados erros, vicios ou falhas em
produtos entregues e aprovados pela CONTRATANTE ou servigos executados, a Contratada
devera sana-los de forma definitiva, sem 6nus para a CONTRATANTE.

17.03 - Assegurar a garantia de atualizagao tecnologica de todo o conjunto de médulos que
integram a Solugao de Gestdo Publica de Sistemas Integrados de Patrimédnio, Almoxarifado,
Licitagoes Gerenciais, Contratos e Convénios, incluindo atualizagido de demais licencas
complementares de outros softwares, tais como a solugao de gerenciador de banco de dados e
de seguranca, durante a vigéncia contratual.

17.04 - Caso um produto de software e/ou artefato referente a um servigo contratado seja alterado
pela CONTRATANTE ou por outro fornecedor por esta designado, a garantia cessara apenas para
esses produtos.

17.05 - Cabera a CONTRATADA entregar toda a documentagao atualizada, pertinente a todas as
manutengoes executadas nos modulos durante o periodo de garantia.

17.06 - A aprovagao e posterior pagamento ou quitagao de um servico ou produto ndo exime a
CONTRATADA das responsabilidades quanto as garantias especificas associadas a cada produto
Ou Servigo.

18.00 - DA GESTAOQ E FISCALIZACAO DOS CONTRATOS

18.01 - A Gestao do contrato ficara sob a responsabilidade da Secretaria de Planejamento
e Gestao, através de seu Secretario.

18 02 - A fiscalizag@o da execugdo do contrato, sob a responsabilidade da Diretora de
Gestao Administrativa, a sra. Bruna da Silva Noronha.

18.03 - Nao obstante a empresa Contratada ser a tinica e exclusiva responsavel por toda

execucao contratual, ao Contratante & reservado o direito de, sem qualquer forma de restringir a
plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagao, diretamente ou

por prepostos designados. Q&}
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18.04 - Cabera ao fiscal dos Contratos que dela originarem:

a) Responsabilizar-se pela vigilancia e garantia da regularidade e adequagéo do
fornecimento;

b) Conhecer plenamente os termos contratuais sob sua fiscalizagao,
principalmente suas clausulas, assim como as condi¢des constantes do edital e
seus anexos, com vistas a identificar as obrigagdes in concreto tanto do
Contratante quanto da Contratada;

c) Conhecer e reunir-se com o preposto da Contratada com a finalidade de definir
e estabelecer as estratégias da execucao do objeto, bem como tragar metas de
controle, fiscalizag&o e acompanhamento do fornecimento:

d) Exigir da Contratada o fiel cumprimento de todas as condiges registradas e
contratuais assumidas, constantes das clausulas e demais condi¢es do edital e
respectivos anexos;

e) Comunicar a Administrag@o a necessidade de alteragdes do quantitativo do
objeto ou modificagao da forma de sua execugao, em razéo do fato superveniente
ou de outro qualquer, que possa comprometer a aderéncia contratual e seu efetivo
resultado;
f) Recusar o fomecimento irregular, néo aceitando produto diverso daquele que
se encontra especificado no presente Termo de Referéncia, no Edital, na e
respectivo Contrato, assim como observar, para o seu correto recebimento;
g) Comunicar por escrito qualquer falta cometida pela Contratada:
h) Comunicar formalmente ao seu respectivo Gestor de Contrato as
irreqularidades cometidas passiveis de penalidade, apds os contatos prévios com
a Contratada;
) Anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugao
do Contrato, determinando o que for necessario & regularizagao das faltas ou
defeitos observados.

18.05 - Cabera ao gestor dos Contratos que dela originarem:

a) Autorizar a abertura de processo administrativo visando a aplicagdo das
penalidades cabiveis, garantindo a defesa prévia a Contratada.

b) Emitir avaliagdo da qualidade do fornecimento;
¢) Acompanhar e observar o cumprimento das clausulas contratuais;

By )
d) Analisar os relatérios e documentos enviados pelo fiscal; &/




F = AN
“ PREFEITURA DE _f’- et \-\:\
= . - ”
= § - OO %
- LG "m;lo ot |
abalhando para todos ] -.-_--,_._\-."Ll (v ® ;
| R

PREFEITURA MUNICIPAL DE TORITAMA
AVENIDA DORIVAL JOSE PEREIRA, 1.370, PARQUE DAS FEIRAS, TORITAMA - PE-CEP 55125-000 - =1y ha
CNPJ: 11.256.054/0001-39 ATA I

e) Propor aplicagédo de sangbes administrativas pelo descumprimento das
clausulas contratuais apontadas pelo fiscal;

f) Providenciar o pagamento das faturas emitidas pela Contratada, mediante a
observancia das exigéncias contratuais e legais;

g) Manter controle atualizado dos pagamentos efetuados, observando para que 0
valorda e Contratos ndo seja ultrapassado;

h) Orientar o fiscal do Contrato para a adequada observancia das clausulas
contratuais.

19.00 - DO RECEBIMENTO DO OBJETO

19.01 - O objeto deste Termo de Referéncia sera recebido:

19.01.01 - Provisoriamente, pelo fiscal para efeito de posterior verificagao de
conformidade do produto com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia;

19.01.02 - Definitivamente, pelo fiscal apos a conferéncia, verificagdo das
especificagdes, qualidade, quantidade dos itens e da conformidade do produto
entregue, de acordo com a proposta apresentada.

19.02 - O recebimento definitivo ndo exclui as responsabilidades administrativa, civil e
penal da Contratada.

19.03 - O produto deve ser entregue em perfeito estado e com plena condigao de uso.

o 20.00 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

20.01 - Alem das obrigagGes legais, regulamentares e contratuais e demais documentos,
obriga-se, a licitante adjudicataria a:

a) A responsabilidade por encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,

comerciais e civis, decorrentes da execugao do objeto, nos termos do art. 71 da
Lei 8.666/93.

b) Nos termos do art. 70 da Lei 8.666/93, a Contratada & responsavel pelos danos
causados diretamente a Administragdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa
ou dolo na execugéo do objeto.

¢) Fornecer ofs) produto(s) de acordo com as especificagdes e quantitativos
constantes no Termo de Referéncia.

d) Responsabilizar-se pelos 6nus resultantes de quaisquer agées, demandas,
Custos e despesas decorrentes de danos, ocorridos por culpa sua ou de qualquer
de seus empregados e prepostos, obrigando-se, outrossim, por quaisquer
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responsabilidades decorrentes de agdes judiciais movidas por terceiros, que lhe"“"mv--"
venham a ser exigidas por forga da Lei, ligadas ao cumprimento da e eventuais
contratos

e) Responsabilizar-se pelo transporte dos produtos de seu estabelecimento ateo
local determinado pela solicitante, em perfeita conservagao, bem como pelo seu
descarregamento

f) Manter, durante todo periodo de execugédo do objeto, as condigoes de
habilitacao e qualificagdo exigidas na licitagao.

g) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo
ou em parte, o objeto deste, se verificados vicios, defeitos ou incorregdes.

h) Prestar as informagdes e os esclarecimentos solicitados pelo Contratante.

) Responsabilizar-se pelo custeio de toda e qualquer despesa inerente a perfeita
execucao do contrato.

j) Indicar preposto que se respondera perante o contrato.

k) Atender prontamente as requisigdes do Contratante no fornecimento do objeto
na quantidade e especificagdes exigidas.

) Acatar e facilitar a agao da fiscalizagao do Contratante, cumprindo as exigéncias
do mesmo.

m) Indicar a pessoa responsavel pelo acompanhamento do fornecimento com
poderes para dirimir eventuais davidas, solucionar questdes nao previstas no
contrato e apresentar solugdes praticas para quaisquer problemas envolvendo 0s
produtos contidos neste Termo de Referéncia.

n) Nao veicular publicidade acerca do objeto a que se refere a licitagao.

21.00 - DAS OBRIGACOES CONTRATANTE
21.01 - Cabera ao Contratante as seguintes obrigagoes:

a) Efetuar o pedido em conformidade com a discriminagéo constante no Termo de
Referéncia, por meio de Autorizagdo de Fornecimento (AF) ou nota de empenho.

b) Proporcionar todas as faciidades necessarias ao bom andamento do
fornecimento desejado.

¢) Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
contratante com relagao ao objeto do contrato.

d) Efetuar os pagamentos nas condigdes e pregos pactuados. @\3
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e) Acompanhar a execugao deste objeto.

f) Comunicar as irreqularidades observadas na entrega do(s) produto(s),
formulando as exigéncias necessarias as respectivas regularizagoes.

22.00 - DAS DEFINICOES TECNICAS, ABREVIATURAS E NOMENCLATURAS

Definicao Técnica Descrigao

Service Level Agreement (SLA) / | E a parte de contrato de servigos entre duas ou mais entidades
Acordo de Nivel de Servigo no qual o nivel da prestacdo de servico & definido
formalmente. Na pratica, o termo & usado no contexto de
tempo de entregas de um servico ou de um desempenho
especifico. O ANEXO IV - ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO
(ANS) descreve os requisitos do Service Level Agreement
pertinente ao objeto deste Termo de Referéncia

Plataforma de Gestao Municipal | Também chamado de Software, Sistema, Aplicativo ou
Aplicacao € conjunto de modulos, objeto deste Termo de
Referéncia, que compdem o que se denominou Solugdo de
Gestdao Publica de Sistemas Integrados de Patrimodnio,
Almoxarifado, Licitagcbes Gerenciais, Contratos e Convénios
na forma de uma solu¢éo informatizada, estruturada de forma
integrada para atender as necessidades da Prefeitura
Municipal de Toritama;

Maédulo Desdobramente em partes menores e interdependes da !

Solucdo de Gestdo Publica de Sistemas Integrados de |
Patriménio, Almoxarifado, Licitagdes Gerenciais, Contratos e '
Convénios com © objetivo de atender as necessidades
especificas e praticas administrativas adotadas pelas diversas
areas da Gestao Publica Municipal; € comumente formado por ,'
um conjunto de fun¢des que juntos atendem tal objetivo, ou
seja um subconjunto de funcionalidades, atributos, tarefas,
requisitos ou rotinas interdependentes destinadas a um
proposito bem definido dentro de um maodulo;

Requisitos Funcionais Descricdo e indicacdo de um conjunto de funcionalidades,
atributos, tarefas, rotinas, aplicativos ou ferramentas
informatizadas que devem estar contidas nos modulos
integrantes da Solugcdo de Gestdo Publica de Sistemas
Integrados de  Patrimbnic, Almoxarifado, Licitacdes |
Gerenciais, Contratos e Convénios; '

Sustentacao e Suporte Técnico | Compreende os servicos continuos de apoio a0 uso e
operacionalizacdo dos modulos, das bases de dados e das
atualizacbes de versbes, envolvendo todos o0s recursos
computacionais que suportam os modulos. Compreende
também a realizagdo de servicos relacionados com a
implantacao, a migracao, a customizagdo e a parametrizagao
dos dados, incluindo a realizacdo das manutengbes nos
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Moddulos. Ainda, faz parte desse servigo o apoio permanente]
no uso e compreensao das regras de negocios da solucéo.
Esses servicos devem assegurar total disponibilidade e
qualidade da solugdo de Gestdo Publica de Sistemas
Integrados de  Patriménio, Almoxarifado, Licitacdes
Gerenciais, Contratos e Convénios no regime de 24 horas /
365 dias, ou em caso de interrupgdo, avisar com 48 horas de
antecedéncia. As atividades a seguir integram essa prestagéo
de servigos:

e Instalacdo e gerenciamento dos servidores -
compreende a configuragao da infraestrutura de Tl a
ser utilizada, contemplando softwares/hardwares e
virtualizacdo de servidores. Compreende o
gerenciamento continuo e permanente dos recursos
de Tl, realizando atividades de prevencao e de pronto
suporte técnico evitando descontinuidade dos
servicos e indisponibilidade do ambiente operacional;

e Gerenciamento da Seguranga — compreende a toda
as atividades associadas ac armazenamento dos
dados, a gestdo dos acessos, configuragcdo de
mecanismos de Firewall, rotinas de copias de
seguranca (Backup), rotinas de reinicio e recuperacao
das bases (restart e recovery);

e Manutengdo nos Modulos — compreendem as
atualizagbes e  manutengbes na  solugdo
CONTRATADA de modo a atender plenamente a
operacionalizacdo da Gestao Publica de Sistemas
Integrados de Patriménio, Almoxarifado, Licitagbes
Gerenciais, Contratos e Convénios da Prefeitura
Municipal de Toritama, sem ensejar qualquer custo
extra a CONTRATANTE.

Tais manutengées compreenderdo Corretiva (Corre¢do de
erros e problemas na solucao), Adaptativa (para adequacgbes
a legislacdo) e Evolutiva (para desenvolvimento de novas
funcionalidades e customizacdes).

Treinamento

Compreende o servigo de capacitacdo de usudrios e de
técnicos para apresentar as funcionalidades e regras de
negocios da solugao de Gestdo Publica de Sistemas
Integrados de  Patrimonio, Almoxarifado, Licitagbes
Gerenciais, Contratos e Convénios adotada, incluindo o
treinamento  especializado associado a solugdo do
gerenciador de banco de dados adotada.

23.00 - DO PAGAMENTO DAS FATURAS

23.01 - O Municipio efetuara o pagamento das notas fiscais referentes ao fornecimento

objeto deste Termo de Referéncia em até 30 (trinta) dias consecutivos, a contar da d entrada das
mesmas no protocolo da Tesouraria, localizada na Avenida Dorival José Pereira 1370, Parque das
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Feiras, 55.125-000, Toritama-PE, devendo ser apresentadas devidamente atestadas e
corretamente preenchidas, sem rasuras.

23.01.01 - O Municipio verificaré as hipoteses de retengao na fonte de encargos
tributarios. Os tributos relativos ao faturamento seréo descontados da Contratada
no momento da liquidacao da despesa e recolhidos diretamente ao poder publico
competente.

23.01.02 - O Municipio deduzira do montante a pagar os valores correspondentes
a multas ou indenizagdes devidas pela Contratada.

23.02 - Fica assegurado o restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro inicial do
Contrato, na ocorréncia de fato superveniente que implique a inviabilidade de sua execugao.

23.03 - Ocorrendo atraso no pagamento, desde que para tanto a Contratada nao tenha
concorrido, de alguma forma, havera incidéncia de atualizagao monetaria sobre o valor devido,
pela variagao acumulada do indice Nacional de Preos ao Consumidor Amplo (IPCA) do IBGE ou
outro que venha a Ihe substituir.

23.04 - Ocorrendo o atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos
pela Administragao decorrentes de fornecimento ja recebidos, salvo em caso previsto em
lei, fica assegurado a Contratada o direito de optar pela suspenséao do cumprimento de suas
obrigagoes até que seja normalizada a situagao.

24.00 - DO REAJUSTE DE PRECOS

24.01 - De acordo com os art. 2°, § 1°, e art. 3°, § 1°, da Lei 10.192/01, no prazo inferior a
12 (doze) meses, contados a partir da data da apresentacdo das propostas, os valores nao
poderao ser reajustados, assegurados & manutengao de seu equilibrio econdmico-financeiro, na
forma da alinea “d", inciso || do art. 65 Lei 8666/93.

24.02 - Na hipotese da possibilidade de reajuste de pregos, o indice para reajuste a ser
utilizado sera o Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA) do IBGE ou outro que
venha a Ihe substituir.

24.03 - A concessao do reajuste fica condicionada a apresentacao de requerimento pela
Contratada, isentando a Administragdo de concedé-lo de oficio.

25.01 - As alteragdes, porventura necessarias ao fiel cumprimento do Contrato, serdo

I
25.00 - DA ALTERACAO CONTRATUAL |
efetivadas na forma e condigoes do art. 65 da Lei n.? 8.666/93, formalizadas previamente através |




FEITURA DE g

Trabalhando para todos

PREFEITURA MUNICIPAL DE TORITAMA \:
AVENIDA DORIVAL JOSE PEREIRA, 1.370, PARQUE DAS FEIRAS, TORITAMA - PE-CEP 55125-000 - \
CNPJ: 11.256.054/0001-39

de Termo Aditivo, devidamente homologado, que passaré a integrar o Contrato para todos os fins
legais

26.00 - DAS PRERROGATIVAS DO CONTRATANTE

26.01 - O regime juridico que rege este acordo confere ao Municipio as prerrogativas
constantes dos arts. 58, 77 e seguintes da Lei 8.666/93, as quais sdo reconhecidas pela
Contratada.

27.00 - DA RESCISAO CONTRATUAL

27.01 - A inadimpléncia das clausulas e condigdes estabelecidas no Contrato, por parte
da Contratada, assegurara ao Contratante o direito de da-lo por rescindido, de acordo com o
previsto nos artigos 78 e na forma prevista no art. 79 da Lei n° 8.666 de 21.06.1993 e suas
alteragGes, incidindo sobre a Contratada as sangbes estabelecidas em lei e no presente
instrumento contratual.

28.00 - PENALIDADES E SANCOES

28.01- O cometimento de irregularidades sujeitara o particular a aplicagéo de sangdes
administrativas, nos termos da Lei Federal n® 10.520/2002, com aplicacéo subsidiaria da Lei
Federal n° 8.666/93 e suas atualizagdes.

28.02 - O particular ficara sujeito, assegurado o contraditorio e a ampla defesa, as
sangoes previstas no art. 7° da Lein® 10.520/2002, e ao pagamento de multa nos seguintes termos:

| - Adverténcia;
Il = Multa, nos seguintes termos:

a) Pelo atraso no fornecimento, em relagao ao prazo estipulado: 1%
(um por cento) do valor do produto ndo entregue, por dia decorrido,
até o limite de 10% (dez por cento) do valor do produto;

b) Pela recusa em efetuar o fornecimento, caracterizada em dez dias
apos o vencimento do prazo estipulado: 10% (dez por cento) do valor
do produto;

c) Pela demora em substituir o produto rejeitado, a contar do segundo
dia da data da notificagéo da rejeigdo: 2% (dois por cento) da valor do
produto recusado, por dia decorrido;

d) Pela recusa da Contratada em substituir o produto rejeitado,
entendendo-se como recusa a substituicao do produto nao efetivada
nos cinco dias que se seguirem a data da rejeicao: 10% (dez por cento)
do valor do produto rejeitado;
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e) Pelo nao cumprimento de qualquer condigdo fixada neste e ndo
abrangida nos incisos anteriores: 1% (um por cento) do valor
contratado, para cada evento.

Il - Impedimento de licitar e contratar com o Poder Executivo do Municipio e
descredenciamento dos sistemas cadastrais de fornecedores do Municipio, pelo
prazo de ate 05 (cinco) anos;

28.02.01 - As multas estabelecidas acima podem ser aplicadas isolada ou |
cumulativamente, ficando o seu total limitado a 10% (dez por cento) do valor |
contratado, sem prejuizo de perdas e danos cabiveis. |

28.0202 - Poder-se-a descontar dos pagamentos porventura devidos a
Contratada as importancias alusivas a multas, ou efetuar sua cobranga mediante
inscricao em Divida Ativa do Municipio, ou por qualquer outra forma prevista em
lel. |

28.02.03 - A autoridade municipal competente, em caso de inadimplemento da |
Contratada, devera cancelar a nota de empenho, sem prejuizo das penalidades
relacionadas nos subitens anteriores.

28.03 - Ficara sujeito a penalidade prevista no Art. 7° da Lei Federal 10.520/2002, sem |
prejuizo das multas previstas e nas demais cominagdes legais, o particular que agir em |
conformidade com as hipdteses a sequir: |

| - Nao assinar o Contrato;

Il - Deixar de entregar ou apresentar documentagao falsa em lugar de
documentagao legitima exigida para o certame; |
Il - Ensejar o retardamento da execugao de seu objeto;

IV - Nao mantiver a proposta;

V - Falhar ou fraudar na execucao do Contrato;

VI - Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal.

28.04- Pelos motivos que se seguem, principalmente, a Contratada estara sujeita as
penalidades:

| - Pelo descumprimento do prazo do fornecimento;

Il - Pela recusa em atender alguma solicitagdo para corre¢ao do fornecimento; e
I - Pela ndo execugdo do fornecimento de acordo com as especificagdes e prazos
estipulados no Edital e seus anexos.

28.05- Alem das penalidades citadas, a Contratada ficara sujeita, ainda, no que couber,
as demais penalidades referidas no Capitulo IV da Lei Federal n® 8.666/93 e posteriores
alteracoes.

28.06 - As previsdes acima descritas néo excluem a possibilidade de sangdes previstas
na Lein® 12.846/2013 entre outras, conforme o caso.

S
X
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Toritam , 21 dejulho de 2023.

a Silva Noronha
Diretora de Gestao Administrativa
Secretaria de Planejamento e Gestao




ANEXO |
PROVA DE CONCEITO

PRE-REQUISITOS FUNCIONAIS

MODULO | - GESTAO DE LICITAGOES GERENCIAIS, CONTRATOS E CONVENIOS

AVALIACAO

APROVADO | REPROVADO

O sistema devera atender de forma plena ac Sagres - Sistema de
Auditoria do Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco (TCE-PE)
ou gualguer outro que venha a substitui-lo, com exportacdo das
informagdes necessarias em conformidade com os layouts fornecidos
pelo trbuna

O sistema devera ser compativel com ambiente multiusuario,
permitindo a realizagac de tarefas concorrentes;

O sistema devera possuir o controle efetiva do uso dos sistemas,
oferecendo seguranga contra a violagado dos dados ou acessos
indevidos as informagdes, atraves do uso de senhas;

O sistema devera permitir a visualizagéo dos relatorios em tela, bem
como a gravagao opcional dos mesmaes em arquives, com saida em
pen drive ou disco rigido, e a selegcdo da impressora da rede desejada;

O sistema devera permitir a consulta das tabelas do sistema, sem
perda das informagoes |a registradas na tela corrente e permitindo
recuperar dados nela contidos para preenchimento automatico de
Campos.

O sistema devera possuir teste de consisténcia dos dados de entrada.

Por exemplo, validade de datas, campos com preenchimento
numerico, efc.;

O sistema devera utilizar a lingua portuguesa para toda e qualquer
comunicagao dos sistemas aplicativos com 0s usuérios;

O sistemna devera apresentar feedback imediato na selegao de: opgdes
de menu, icones, botdes e preenchimento de campos;

O sistema devera identificar o formato dos campos de entrada de
dados

U sislema devera bloguear a aigitagao guando o numero de caracteres
ultrapassar o numero maximo permitido para os campos de entrada de
dados

O sistema devera exibir mensagens de adverténcia ou mensagens de
aviso de erro informando ac usuaric um determinado risco ao executar
fungoes e solicitando sua confirmagao;

QO sistema devera permitir a padronizagdo de cor, tamanho e
nomenclatura nas telas e campos.

O sistema devera permitir a gestao dos Processos de Contratagoes
Diretas




14

O sistema devera permitir @ geragdo de todos os documentos
necessarios a um processo licitatorio ou a uma contratagao direta. O
sistema gera de forma tolalmente automatica os documentos
necessarios ao processo. Caso se faga necessaria a alteragao de
algum documento, como por exemplo o edital, 0 sistema dispoe de um
editor de textos onde o cliente podera alterar o documento conforme
sua necessidade,

15

O sistema devera permitir a gestdo de saldos impedindo que se
extrapole os limites contratados;

O sistema devera permilir a emissao de mapas comparativos de
precos, informando os itens vencidos pelos fornecedores;

17

O sistema devera permitir o gerenciamento de Cotages de Pregos
permitindo © controle de prego através das Ultimas compras e de
pesquisa junio a fornecedores (mapa de cotagao), o registro da
pesquisa de mercado no sistema info, possibilita o calculo automatico
do preco meédio de mercado e a indicagao dos fornecedores com o
menor prego para cada item,

18

O sistema devera permitir a emisséo do registro geral de pregos
alraves da media da ultima compra efeluada.

19

O sistema devera permitir o controle dos documentos a serem exigidos
dos licitantes.

20

O sistema devera permitir a gestao de Atas de Registro de Pregos;

21

O sistema devera permitir 0 gerenciamento de processos de adesoes
a Atas de Registro de Pregos (Carona);

22

O sistema devera permitir a gestdo do cadastro de fornecedores e
suas atividades economicas (CNAE);

O sistema devera permitir a emissao de Certificado de Registro
Cadastral com informagoes sobre documentos de habilitagdo e suas
vigencias

24

O sistema devera permitir a geréncia de fases de lances por valor ou
por percentual de desconto;

25

O sistema devera permitir a gestéo de emissao de contratos e aditivos,
gerando os documentos legalmente exigidos;

26

O sistema devera permitir a emissdo de relatorios de processo
evidenciande todos processos de contratagdo de seus respectivos
contratos, podendo filtra-los por periodo, por fornecedor, por dotacdo
ou por orgao licitante/contratante. Através destes relatorios o gestor
pode, dentre muitas informagoes, saber quanios e quais processos
foram realizados em determinado periodo, quais foram os
participantes destes processos e quem foram os cantratados.

27

O sistema devera permitir a emissao de ordem de fornecimento a ser
enviada ao contratado com informagdes basicas sobre o contrato, os
itens a serem fornecidos, local e prazo para o fornecimento, forma de
pagamento e efc. Este & um documento que auxilia o departamento
de compras a controlar o fornecimento de materiais e servigos dos




processos licitatérios, contratagdes diretas e aditivos de contrato, alem
de ser utilizada como guia para a geragao da nota fiscal pelo
fornecedor e da liquidacao no sistema contabil,

28 | O sistema devera permitir a execugao de oulras atividades previstas
na legislagdo concernente a Licitagdes e Contratos.

29 | O sistema deverz emitir a capa do processo,

30 | O sistema devera emitir despacho para realizagao de pesquisa de
pregos;

31 O sistema devera emitir previsao de recursos orgamentarios;

32 | O sislema devera emitir portaria de designagac da Comissao e/ou
Pregoeiro,

33 | O sistema devera emitir autorizagdo de Inicio do Processo;

34 O sistema devera emitir Termo de Autuagao;

35 | O sistema devera emitir Minutas de Editais e Contratos

36 | Osistema devera emitir Despacho enviando a apreciagao juridica;

37 | Osistema devera emitir Editais e seus anexos;

38 | O sistema devera emitir Protocolos de entrega das Cartas Convites;

39 | O sistema devera emitir Aviso de licitagao a ser publicado,

40 | O sistema devera emitir Atas de habilitagdo, de julgamento de
propostas e de Registro de Pregos,

41 O sistema devera emitir Mapa comparativo de fornecedores;

42 | QO sistema devera emitir Termos de adjudicacao e homologagao;

43 | O sistema devera emitir outros tipos de relatérios e documentos
configurados pelo usuario.

44 | O sistema devera possibilitar o gerenciamento dos fornecedores
atraves de consulla aos processos licitatorios ou itens de licitagao e as
compras efetuadas ou servigos executados,

45 | O sistema devera permitir o controle das despesas realizadas e a
realizar de mesma natureza com dispensa de licitagdo, para que nao
Ultrapasse os limites legais;

46 | O sistema devera permitir o cadastramento e o controle da data de
validade das certiddes negativas e outros documentos dos
fornecedores, por ocasido do Cadastro de Fornecedores junto ao
Cadastro Geral do Municipio;

47 | O sistema devera permitir consulta acs pregos de materiais ou por
fornecedores. praticados anteriormente;

48 | O sistema devera permitir a emissdo da autorizagao de compra ou




SErVICOos,

49

O sistema devera emitir relatorios de compra e servigo;

50

O sistema devera permitir o controle da quantidade enfregue
parcialmente pelo fornecedor, quando Necessaro;

51

O sistema devera permitir langamento de realinhamentos de pregos;

52

O sislema devera permitir o controle das certiddes vencidas ou a
vencer dos fornecedores;

53

O sistema devera permitir o registro, no minimo, dos processos
licitatorios identificando o numero do processo, objelo, requisigdes de
compra a atender, modalidade de licitagéo e data do processo;

54

O sistema devera possuir meios de acompanhamento de todo o
processo de abertura e julgamento da licitagdo, registrando a
habilitagado, proposta comercial, interposigao de recurso, anulagao,
adjudicacao e emitindo o mapa comparativo de pregos;

85

O sistema devera gerar todos os controles, documentos e relatorios
necessarios ao processo licitatorio, tais como: ordenacao de despesa,
editais de publicagdo, homologagdo e adjudicagao, atas, termo de
analise juridica, parecer lecnico e aviso de licitagdes,

56

O sistema devera possibilitar a entrega do edital e itens a serem
cotados em meio magnético, para que os participantes possam digitar
suas propostas e as mesmas possam ser importadas
automaticamente pelo sistema;

57

O sistema devera permitir a geragao da ata do processo licitatdrio
automaticamente de acordo com o modelo criado,

58

O sistema deveréa permitir a consulta ao prego praticado nas licitagdes,
por fornecedor ou material;

59

O sistema devera permitir o gerenciamento dos controles necessarios
para Registro de Pregos, de acordo com art. 15 da Lei 8.666/93,
facilitando assim o controle de entrega das mercadorias licitadas,
diminuindo a necessidade de controle de mercadorias em estogue
fisico;

60

O sistema devera permitir a execugao do pregao por item ou lote de
itens,

61

O sistema devera possibilitar o enquadramento dos lotes de forma
automatica por Item, classificag@o de material/servigo ou global,

62

O sistema devera permitir o registro dos pregos das propostas lance a
lance ate o declinio do ultimo fornecedor;

O sistema devera permitir o acompanhamento lance a lance do
pregao, atraves de tela que deve ser atualizada automaticamente
mediante a digitagao dos lances, permitindo aos fornecedores
participantes uma visao global do andamento do pregao;

64

0O sistema devera permitir a emissao da ATA do Pregédo Presencial &




histérico com os lances,

65

O sistema devera permitir a escolha do tipo de julgamento (menor
preco unitario ou total, maior desconto e menor taxa),

66

O sistema devera possuir cadastro do processo global, lote ou itens
individualizados;

[o}]
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O sistema devera conter recursos para controle da documentagao do
fornecedor participante por Processo de Compra, levando-se em
consideragac a modalidade em questao.

68

O sistema devera permitir o controle dos limites por Modalidade de
Licitagao;

69

O sistema devera permitir o credenciamento dos respectivos
representantes permitindo sua habilitagao ou n&o para a rodada de
lances,

70

O sistema devera permitir que os licitantes formularem suas propostas
dos processos licitatérios disponiveis, informando o valor ofertado e a
marca para o item e por fim gerando arquivo criptografado para que
seja lido no dia da sessao,

O sistema devera disponibilizar a Geragdo de Pedido, Carta ou
Contrato de Compras e Registro de Pregos para o fornecedor
ganhador de cada licitagao.

O sistema devera disponibilizar todos os processos licitatorios de
acordo com a data de abertura e liberagao;

O sislema devera permitir a impressao no documento denominado
requisicao do empenho, onde devera conter os dados da dotagao,
quando estiver preenchido;

O sistema devera possuir a funcionalidade da aprovagao da requisicao
do empenho, podendo ser habilitada atraves de parametro;

O sistema devera possuir informagao da "dotacao orgamentaria" na
tela de requisigao do empenho;

Deve possuir na tela de cadastro Fornecedor/Credor a marcagao para
identificar se esse fornecedor & um consorcio;

O sistema devera possuir na tela de credenciamento da licitagao
campo especifico para informar o CNPJ do consércio;

78

O sistema devera permitir mecanismos para gerenciamento das
propostas dos fornecedores;

79

O sistema devera permitr a geracdo da proposta reformulada
automaticamente quando a classificagado for item e devera permitir o
cadastramento da proposta reformulada quando a classificagao for lote
ou global.

80

O sistema devera permitir alteragdo da ordem dos itens/lote, assim
como dispor de recurso para atribuir ordem alfabética dos itens;




81

O sistema devera possibilitar a escolha do pregoeiro responsavel pela
execugao do processo licitatorio,

82 | O sistema devera emitir a Ata do Pregdo, com todos os detalhes da
reuniao licitatoria, inclusive guando este for deserto;

83 | O sistema devera emitir a Relatorio que mostre o ocorrido em cada
rodada

84 | O sistema devera emitir a As propostas dos licitantes;

85 | O sistema devera emitir & Ata de abertura € credenciamento do
Pregao,

86 | O sistema devera emitir a Resumos dos processos Licitatorios;

87 | O sistema devera emitir a Avisos de publicagao de Licitagao e
contratos previamente cadastrados;

88 | O sistema devera possibilitar a geragao processos de compra a partir
de cotagdes de prego ou do agrupamento de varias solicitagbes de
compras

89 | O sistema devera possibilitar a importagao as propostas formuladas
pelos licitantes geradas através do aplicativo disponibilizado;

90 | O sistema devera possibilitar a geragéo a partir do Pregao, quando ja
consolidado, gquadro de pregos com o resumo do resultado;

91 O sistema devera permitir a elaboragéo de solicitagdes de compras
pelos diversos departamentos;

82 | Osistema devera permitir a suspensao e reativagao do lote/item.

93 | O sistema devera permitir o agrupamento dos mesmos itens das
diferentes solicitagdes de despesas vinculadas ao processo,
sumarizando as quantidades;

94 | O sistema devera permitir empenhar os itens que foram reformulados
(via proposta reformulada) atraves de um processo licitatorio, assim
como escolher gual fornecedor devera conter no empenho;

95 | O sistema devera permitir o cadastramento das modalidades de
licitagbes para compras de materiais e servicos ou obras e servigos de
engenharia com os correspondentes limites de valores;

86 | Osistema devera permitir que emita relatorio para pesquisa de pregos;

g7 O sislema devera permitir o cadastramento de diversas Comissoes de
Lictagao,

98 | Osislema devera permitir o cadastramento dos enderecos dos locais
de entrega de materiais;

98 | O sistema devera permitir a inclusdo de arquivos digitalizados no
processo,

100 | O sistema devera permitir negociagdes com os proximos fornecedores




participantes, quando a melhor oferta néo for aceitavel;

101

O sistema devera permitir cancelamento das Solicitagoes de Compras
e respectivo cancelamenlo da reserva, se existir;

102

O sistema devera permitir vincular a um processo seja de Licitagao,
Dispensa ou Inexigibilidade mais de uma Solicitagao de Despesa das
diversas entidades;

103

O sistema devera possuir mecanismos para desclassificagao do
fornecedor por lotefitem, como tambem, a inabilitagao por lotefitem em
todo o processo, solicitando o motivo de desclassificagaolinabilitagao;

104

O sislema devera possuir mecanismos para exclusao de lance ou
alterar o valor da proposta e declinagao devido a erro de digitagéo;

105

O sistema devera possuir mecanismos para registro de estimativas de
precos nas Solicitagdes de Compras;

106

O sistema devera possuir mecanismos para via tela de itens da
solicitagac de compras, consultar o saldo da dotagéo,

107

O sistema devera possuir mecanismos para todas as sequéncias de
lances (sucessivos, valores distintos e decrescentes) de cada um dos
participantes,

108

O sistema devera possuir mecanismos para exibir o(s) fornecedor (es)
ganhador(es),

108

O sistema devera possuir alerta por e-mail informando do Vencimento
de Ala no sistema de licitagao;

110

O sistema deveré possuir campo justificativa na tela de cadastro de
licitacao,

m

O sistema devera possuir campo para identificar qual dos veiculos de
publicidade e o de Imprensa Oficial.

112

O sistema devera possuir campos para informar "Orgao’ e "Unidade
Orgamentaria” na tela da solicitagao da despesa;

113

O sistema devera possuir procedimento para efetuar aprovagao das
solicitagdes, através da propria tela do sistema;

114

O sistema devera possuir quantidade de caracteres maior na tela de
aprovagao da solicitagao de despesa, ao acrescentar ocorréncia e
parecer;

115

O sistema devera possuir mecanismo que possibiite a Ampla
Concorréncia nos processos licitatorios;

116

O sistema devera (dentificar os participantes de licitagdes, nas quais
constavam determinados materiais;

O sistema devera idenlificar quais fornecedores ja forneceram
delerminados materiais;

O sistema devera identificar quais os ultimos valores de compras




destes materiais.

119

O sistema devera identificar quando a Modalidade do processo
licitatario for CONVITE permitir somente que os licitantes cadastrados
coma participantes formulem suas propostas;

120

O sistema devera registrar a proposta inicial pelo valor total do lote ou
individual por item ou global;

121

0 sistema devera registrar o motivo do nao credenciamento;

122

O sistema devera registrar ocorréncias por lote/item ou da sessao;

123

O sistema devera registrar os processos Licitatorios contendo no
minimo: nimero do processo, objeto, modalidade de licitagao,
classificac@o, datas de abertura do processo, da licitagao e da
proposta lécnica;

124

O sistema devera registrar em cada uma das solicitacdes de compras:
o Centro de Custo requisitante; a aplicagdo do item; o Local de Entrega
do Mesmo; a Obra ou Veiculo para o qual o material se destina e um
texto de observagoes;

125

O sistema devera existir a possibilidade de informar o tipo de processo
licitatorio, se servigo, consumo ou material permanente durante o
cadastro do processo,

126

O sistema devera possuir tela de controle de atas de registro de prego
onde possibilite a consulta de saldos disponiveis com no minimo 0s
seguintes campos: ltem, produto, unidade medida, quantidade licitada,
empenhada, fornecida e disponivel e valor.

127

O sistema devera fornecer controle e gerenciamento das publicagbes
dos contratos;

128

O sistema devera fornecer mecanismos para cadastros Unicos de
Centro de Custos integrados aos demais madulos do sistema;

129

0O sistema devera possibilitar o controle da data de termino do conlrato,
impedindo sua execugac quando vencido;

O sistema devera possibilitar a vinculagac do fiscal do contrato, na tela
dao cadastro,

O sistema devera permitir o controle dos pareceres técnicos dos
convénios e contratos, identificando claramente os responsaveis,
datas e numeros;

132

O sistema devera permitir o controle e gerenciamento dos convénios
oriundos de diversas esferas administrativas, municipal, estadual e/ou
federal,

133

O sistema devera permitir o controle de vigéncia dos convénios
existentes;

134

O sistema devera permitir a inclusdo de arquivos digitalizados nos
cadastros de contratos e convénios;




135

O sistema devera possuir a rotina de rescisZo total/parcial de itens de
um contrato/pedido, para uso posterior em outro contrato/pedido;

136

O sistema devera emitir relatorio de Alerta de vencimento e condigdes
de consumo do contrato (abaixo ou acima da média);

137

O sistema devera permitir a exibicao da coluna "Fornecedor" na aba
de consulta das telas de Contrato e Contrato Anterior;

138

O sistema devera permitir exportar os dados para os 4rgéos
fiscalizadores,

139

O sistema devera possuir funcionalidade de cancelamento do contrato
ou convénio com opgao de selegao do contrato, informagao da data e
motivo;

140

O sistema devera possuir ambiente para gerenciamento das
publicagdes dos convénios;

141

O sistema devera permitir ambiente para o gerenciamento dos
convénios de bolsistas elou estagiarios;

142

O sistema devera permitir possibilitar o cadastro do fornecedor de
forma unica e integrado com os demais modulos do sistema;

142

O sistema devera permitir ajustes necessarios no convénio, de
qualquer nalureza, podendo 0s Mesmos Ser para mais ou para menos;

143

O sistema devera possuir funcionalidade de cadastro de ajustes do
contralc  com a informagdo do tpo do  ajuste
(Aditivo/Supressao/Apostilamento), numero do processo, objeto, data
de celebragao, nalureza, vigéncia, valor, dados da autorizagéo do
ajuste, dados do parecer juridico e dados da publicagao;

144

O sistema devera emitir, em tela, um alerta de vencimento do contrato
e registro de precos, tendo sua periodicidade parametrizada;

145

O sistema devera permitir as areas correspondentes, a execugdo dos
Contratos e Registros de Pregos, com emissdo de pedidos de
fornecimento parciais;

146

O sistema devera permitir o aditamento de prazo, quantidade e valor
de um Contrato;

147

O sistema devera permitir o cadastro de Tipos de Contratagao, exigido
por lei para cadastramento dos conlratos;

148

O sistema devera possibilitar a exibigéo e execugao do contrato por
gestores ou centro de custos autorizados;

149

O sistema devera possuir aviso que diz: "Existe(um) aditivo(s)" na tela
de Convenios, que deve ser exibido quando existir Ajustes/Aditivos
vinculados ao Convénio;

150

O sistema devera possuir campo de selecao do funcionario que sera

o fiscal do contrato, ele esta na aba complemento do cadastro de
contrato,

o
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151

O sistema devera possuir filtro no campo base legal, passando a listar
o0s dados conforme a modalidade selecionada, o filtro foi aplicado nas
telas de Licitagao, Contrato e Contrato Anterior;

152

O sistema devera possuir filtro per Periodo de Convénio, Periodo de
Celebracao, UF e numero de Convénio nos relatorios "Resumo
Convénio (Sintetico) e Resuma Convénio (Analitico);

153

O sistema devera possuir funcionalidade de rendimentos da conta
bancaria do convénio, sendo possivel informar valores a crédito e a
debilos associados a conta, data do rendimento e uma descricéo da
origem da rendimento;

154

O sistema devera possuir mecanismos de analise do consumo previsto
x consumo realizado no proprio Contrato/Pedido, alertando da
necessidade de aditamento ou de redugao do mesmo;

155

O sistema devera possuir parametro que permite efetuar a validagao
do saldo do convénio conforme for empenhado;

156

O sistema devera possuir relatério de relagao dos ajuste,
possibilitando filtrar o periode de vencimento do aditivo;

157

O sistema devera possuir relatério de relagio dos contratos néo
empenhados;

158

O sistema devera possuir o resumo do convénio na tela de cadastro:

159

O sistema devera permitir o registro dos contratos informando no
minimo: numero do contrato, processo, Fornecedor, ftipo de
contratagao, valor do conltrato, data de assinatura e término;

160

O sistema devera permitir o registro de participantes do convénio;

161

O sistema devera emitir o relatério evidenciando o final da vigéncia de
Alas de Registro de Pregos e Contratos podendo filfra-los por periodo,
por fornecedor, por dotagao ou por drgdo licitante/contratante;

000126
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162

O sistema devera permitir o controle através de relatorios os contratos
que estiverem a vencer, tanto para vigéncia como pagamentos;

163

O sistema devera registrar a rescisdo do contrato indicando motivo e
data

MODULO Il - GESTAO DE ALMOXARIFADO

AVALIAGAO

APROVADO

REPROVADO

O sistema devera permitir o controle dos bens patrimoniais;

O sistema devera possibilitar a escolha do Modelo de Valoragao —
Reavaliagdo ou Custo;

O sistema devera permitir a definigdo da Data de Corte para a
realizagao do Ajuste Inicial;

O sistema devera permitir informar a Forma de Redugao no Potencial
de Beneficios Futuros ~ Amortizagao, Depreciagao e Sem Redugao,




esta ultima, para bens gque no sofrem depreciacao;

5 O sistema devera permitir o fombamento de forma manual ou
automatica, individual ou multipla;

6 O sistema devera permitir o registro dos bens informando o cédigo do
tombamento, descri¢ao e localizagao;

7 O sistema devera permitir o tombamento de bens por faixa de
tombamento;

8 O sistema devera permitir o registro dos responsaveis pelo bem,
localizagao, baixas e da conformidade ao inventario;

9 QO sistema devera permitir o controle dos bens recebidos ou cedidos
em comodato a outros orgaos da administragdo publica;

10 | O sistema devera permitir codificar os bens permanentes de forma a
agrupa-los por natureza e conta patrimonial;

11 O sistema devera permitir codificar os bens patrimoniais por tipo de:
codigo de grupo, subgrupg, classe, subclasse e item;

12 | Osistema devera possuir tabela com os Programas de Recursos;

13 | O sistema devera permitir a procura aos bens por diversos critérios:
numero de tombamento, descriao, fornecedor, nimero do empenho,
numero da nota fiscal e cadigo do item;

14 | O sistema devera permitir a Desafetagdo de bem individualizada e
multipla;

15 | O sistema devera permitir a gestao do Estado de Conservagao;

16 | O sistema devera permitir informar o bem quando em Reparo;

17 | O sistema devera permitir informar 0 bem quando Inservivel

18 | O sistema devera permitir a transferéncia dos Orgdos, Area de
Localizacao e bens de forma automatica de um exercicio para outro:

19 O sistema devera permitir a transferéncia e baixa de bens de forma
individual ou multipla, além de registrar através de historico toda e
qualguer movimentagdo dos bens;

20 | O sistema devera permitir a transferéncia de bens de forma individual
ou multipla por cessdo ou concessao, e por recolhimento do bem ou
molivo,

21 O sistema devera permitir a transferéncia pela comissdo de inventario
de bens localizados mas pertencentes a outro setor, durante o
inventario,

22 | Osistema devera possuir rotinas de ajuste inicial, custo subsequente,
reavaliacao, depreciagao automatica, baixa e incorporagdo de bens
utilizando tabelas parametrizaveis, onde couber:

23 | O sistema devera permitir a realizagéo de Reavaliagdo de todos os




bens de um mesmo subgrupo/classe;

24

O sistema devera permitir a revisdo da vida util econdmica e valor
residual dos bens;

25

O sistema devera permilir o registro da abertura e do fechamento do
inventario, atraves da geragao dos Movimentos Patrimoniais mensais
e anuais, blogueando a movimentagdo de bens no periodo ja
encerrado

26

O sistema devera manter o historico dos bens patrimoniais pela sua
situagdo (em uso ou em desuso) e seus desdobramentos;

O sistema devera manter o controle do responsavel e da localizagéo
dos bens patrimoniais de forma histérica;

28

O sistema devera possuir formularios padronizados para auxiliar a
comissao responsavel no cadastramento de bens por implantagao;

29

O sistema devera emitir e registrar Termo de Guarda e
Responsabilidade, individual ou coletivo (setorial) dos bens;

30

O sistema devera emitir relatério do inventario dos bens por unidade
administrativa, por setor e por responsavel;

3

O sistema devera permitir a emissao do lermo de Reparo:

32

O sistema devera permitir a emissao da relagao dos bens por Unidade
Gestora. Orgao e Area de Localizagdo, compreendendo bens
tombados, baixados, desafetados, forma de aquisicdo, fonte de
recursos e valores individuais;

33

O sistema devera permitir a visualizagdo e impressdo do Livro de
Inventario anual ou do periodo;

34

O sistema devera permilir a emissao de relatério mensal e anual de
balancete dos bens informando: saldo anterior, entradas, baixas por
Unidade Gestora, Orgao e Area de Localizagao;

35

O sistema devera permitir a emissao de relatorio de bens informando:
a Posse e Posse/Propriedade;

36

O sistema devera permitir o registro do recebimento parcial ou total
dos materais relativos a uma requisicdo de compra, efetuando o
atendimento das requisigdes de materiais pendentes;

37

O sistema devera permitir o processamento das requisicdes de
material,

38

O sistema devera efetuar a baixa automatica no estogue pelo
fornecimento de material;

39

O sistema devera permitir consultas ao catalogo de materiais por
codigo ou descrigdo de item;

40

O sistema devera permitir o cadastro e controle de fornecedores —
informando os tipos de bens e servigos ofertados, além de filtrar as

entradas de maleriais de cada Fornecedor:




41

O sistema devera permitir a transferéncia de Orgaos e Areas de
consumo de forma automatica de um exercicio para outro;

42 | O sistema devera permitir o cadastro de materiais e consulta de toda
a movimentagao dos itens em ordem alfabética, numérica e por
Almoxarifado;

43 | O sistema devera permitir o recalculo dos saldos dos itens nos
almoxarifados;

44 | O sistema devera utilizar o conceitc de Centros de Custo na
distribuicao de materiais, para apropriagao e controle do consumo;

45 | O sistema devera registrar os dados necessarios ao controle de
estogues (minimo, médio e maximo), ponto de reposigéo, prazo de
validade e movimentagao;

46 | Osistema devera permitir consultas ao estoque por cadigo e descrigéo
de item,

47 | O sistema devera permitir o registro e a consulta do movimento
analitico por material (entradas, saidas, devolugdes e transferéncias).

48 | Osistema devera permitir o controle do preco de cada item de material
utilizando este valor na distribuicdo e na apropriagio de custo aos
Centros de Custo,

49 | O sistema devera permitir o registro dos materiais informando cédigo,
descri¢ao e unidade de fornecimento;

90 | O sistema devera permitr o fornecimento de dados para a
contabilizagao da liquidagao da despesa, destinagao e transferéncias
de maleriais entre almoxarifados;

51 | O sistema devera permitir a emissao do relatorio de Curva ABC —
avaliar a importancia de cada item do almoxarifado;

52 | O sistema devera permitir a emisséo de relatorios de consumo e,
quando ocorrer atendimento parcial de requisigao, relatorio de
demanda reprimida por Centro de Custo;

93 | O sistema devera permitir a emissao da requisico de compra dos
maleriais;

54 | O sistema devera permitir a emissao de relatorio mensal e anual da
movimentagao, por almoxarifado e consolidado;

55 | O sistema devera permitir a emissdo de demonstrativo dos materiais
sem movimentagao por um determinado periodo;

56 | O sistema devera permitir a emissao do relatorio de materiais com
saldo insuficientes;

57 | O sistema devera permitir a emisséo do formulério de requisicio de
material;

58

O sistema deverd permitir a emissao do catdlogo de materiais
identificando se este € mantido em estoque ou nao;




59

O sistema devera propiciar o registro de entrega de materiais
adquirido;

60 | Osistema devera possibilitar gerenciar a necessidade de reposicao de
materiais;

61 O sistema devera permitir o controle do limite minimo e de reposigao
de saldo fisico em estoque;

62 | O sistema devera permitir o gerenciamento dos ajustes fisicos e
financeiros dos estoques, ocorridos do inventario;

83 | O sistema devera possibilitar a emissao de relatorio de balancete do
estoque mostrando os movimentos de entradas, saidas e saldo atual
por periodo;

64 | O sistema devera possibilitar a emissdo de relatério da ficha de
confrole de estoque, mostrando as movimentagdes por material e
periodo com saldo anterior ao periodo (analitico/sintético);

65 | O sistema devera possibilitar a emissdo de relatérios de entradas e
saidas de materiais por produto, e calegorias de produtos:

86 | O sistema devera permitir a criagao e controle de diversos 0rgaos,
onde estao depositados os produtos em estoque;

67 | O sistema devera possuir o cadastramento das seguradoras:

68 | O sistema devera estabelecer o fotal controle sobre os Bens
Patrimoniais, contando com os seguintes recursos:

69 | O sistema devera permitir o controle de envio para reparos, com
emissdo de documento que identifique o item, o motivo do reparo,
data, responsavel pelo envio e empresa para a qual foi enviado o bem;

70 | O sistema devera permitir o registro do prazo de garantia do bem;

7 O sistema nao devera permitir que a data de entrega dos bens seja
posterior a data de tombo;

72 | O sistema devera possuir funcionalidade de blogueio de
movimentagao de bens durante o processo de inventario;

73 | Osislema devera possibilitar a transferéncia simultanea de varios itens
pertencentes a um local para outro local, em uma Unica operagao;

74 | O sistema devera permitir a incluso e replicagéo de itens entre as
unidades gestoras mantendo um codigo unico de identificagao do
produtg;

75 O sistema devera permitir classificar os itens patrimoniais em grupos,
em fungao das suas caracteristicas, para que sejam aplicadas as taxas
de depreciacdo regulamentadas pelas normas de mensuragio e
avaliacao do ativo do setor publico:

76

O sistema devera permitir, de forma parametrizada, configurar a
automatizagao ou nao do numero de identificagao do bem;
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O sistema devera permitir 0 registro de bens moéveis e imoveis
possinilitando & inclusdo das seguintes informagdes necessarias para
o controle administrativo:

Y

78

QO sistema devera possuir campo de identificagao do tipo de entrada
de bens;

79

QO sistema devera possuir campo para informar codigo de barra dos
produtos;

80

O sistema devera identificar a apolice de seguros dos veiculos e
imoveis do 6rgao;

81

O sistema devera permitir anexar fotografia do patriménio publico
permitindo assim visualizar seu estado de conservacao;

82

O sistema devera permitir anexar documentos digitais ao registro do
bem. tais como notas fiscais de compra, documentos de registro de
imovels, termos de responsabilidade e demais documentos em
formato (*.doc, *.docx; ".pdf) ou imagem (*.gif, *,jpeg; *jpg; *.png;
*bmp. * tif);

83

O sistema devera possuir campo para informar processo licitatorio que
originou a aquisicdo do bem como a base legal, ano e numero do
referido processo;

84

O sistema devera possuir funcionalidade de clonagem de bens de
modo que seja efetuado o cadastro automatico de todos os bens
subsequentes a guantidade clonada gerando o tombamento de forma
sequencial a fim de se evitar a digitagdo repetitiva das mesmas
informacdes de itens idénticos:

85

O sistema devera permitir o registro de comissdes patrimoniais
responsaveis pela reavaliagao do estado de conservagao dos bens.

86

O sistema devera conter a tela de configuragéo para se habilitar ou
nao o recurso de depreciacao automatica do patriménio publico;

O sistema devera possibilitar a exclusao de varios bens de uma so vez
a fim de se prover a celeridade de exclusio das notas fiscais em caso
de anulagao;

88

O sistema devera permitir mecanismo para autorizagao de funcionario
aplo a realizar a transferéncia entre 6rgaos;

89

O sistema devera permitir o registro de transferéncias de bens entre
0s diversos 0rgaos e unidades orgamentarias e setores que compde a
administragdo publica;

80

O sistema devera permitir o registro de Baixas do patriménio,
classificando o tipo de baixa (inservivel, exiravio, permuta, cessao e
outros) alem da descrigdo do motivo;

O sistema devera permitir as manutengdes dos bens gerando a ordem
de servico bem como 0 orgamente do reparo identificando o item, o
motivo e data prevista para entrega;
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92

O sistema devera registrar o retorno do bem apos a sua manutengao,
contendo no minimo 0s campos relativos a Fornecedor, numero da
Nola Fiscal, sua data de emissao, série, valor , UF e chave de
validagao;

O sistema devera registrar a saidas de bens para servigos externos
realizados por funcionarios;

G4

O sistema devera permitir gerar o Termo de Responsabilidade
identificando a lista de bens sob 2 tutela do chefe do setor onde estdo
situados os bens;

95

O sistema devera permitir gerar o Termo de Transferéncia contendo
0s campos de assinatura destinados aos chefes dos setores de

origem, destino e patriménio além do tipo de transferéncia (definitiva
ou transitoria);

96

O sistema devera permitir gerar o Termo de Baixa de Patriménio,
contendo o tipo de baixa, motivo e data no qual o bem foi baixado;

a7

O sistema devera permitir a emissao do Mapa Patrimonial por
documento fiscal contende a descrigdo e valor de compra cada item
contido na nota,

98

O sistema devera permitir aquisigdes, dentro de uma faixa de datas;

99

O sistema devera permitir movimentos: Aquisicdes, Transferéncias e
Baixas;

100

O sistema devera permitir baixar itens em um intervalo qualquer de
datas,

101

O sistema devera permitir a emissao de ficha demonstrativa de baixa,
individual por item do Patrimonio;

102

C sistema devera permitir o resumo por Ano de Aquisigéo;

103

O sistema devera permitir a inclus@o e controle de bens moveis,
imoveis, intangiveis e pecas ndo incorporaveis a iméveis, seguindo as
regras do mcasp ou qualquer outro instrumento do o6rgéo que trata da
regulamentagao do patrimonig;

104

O sistema devera permitir a agregacao de bem patrimonial a outro, de
modo que esse bem seja considerado parte do outro e, portanto, toda
movimentagao feita com um dos bens agregados devera ser realizada
também com todos os outros da agregacao.




MODULO Il - GESTAO DE PATRIMONIO

AVALIAGAO APROVADO | REPROVADO

1 O sistema devera possibilitar o cadastramento de maneira que possa
permilir o agrupamento conforme a natureza do bem:

2 O sistema devera possuir informagdes cadastrais de bens méveis
(inclusive veiculos, maquinas e etc.) e imdveis proprios com os dados
necessarios ao controle patrimonial, inclusive identificagao do setor e
pessoa responsavel;

3 O sistema devera permitir efetuar a depreciagéo e reavaliagdo dos
bens individualmente ou global:

4 O sistema devera possibilitar a emissao de relatério por numero, itens,
localizagao, secretaria/departamento ou classe;

8 O sistema devera possibilitar a emiss&o de termo de responsabilidade
por departamento,

) O sistema devera possibilitar emitir relagdo de inclusdes, baixas,
reavaliagoes, transferéncia por item ou por localizagao;

7 O sistema devera permitir a geragao e leitura de etiquetas com cédigo
de barra;

8 O sistema devera possibilitar a transferéncia dos Bens entre setores e
deniro do propric setor com modulo de controle interno de
transferéncias de responsabilidade do Patriménio;

9 O sistema devera permitir codificar os bens permanentes de forma a
agrupa-los por natureza;

10 | O sistema devera permitir manter registro histérico de todas as
movimentacdes dos bens patrimoniais;

11 O sistema devera permitir a consulta aos bens por diversos critérios
como cadigo de identificagao, localizagao, natureza;

12| O sistema devera permitir a emissdo de relatorio de bens em
inventario

13 | Osistema devera permitir a inclusao de novos campos no cadastro de
Bens para registro de informagées adicionais;

14 O sistema devera possuir relatérios gerenciais para 0s Setores
Administrativos; emissao de Balancetes por Secrefaria, Divisao,
Secao, local ou Conta Contabil Patrimonial:

15 | O sistema devera permitir o registro das baixas de bens inserviveis ou
por outro motivo;

16 | O sistema devera possuir relatorios de controle de gastos para a
manutencao dos Bens;

17

O sistema devera possibilitar emissao de etiquetas em codigo de
barras para anexar ao Bem;




18 O sistema devera permitir a emisséo de relatorio, mensal e anual, da
aquisi¢ao dos bens;

19 | Osistema devera possibilitar o tombamento de bens em Iote, evitando
digitagao repetitiva;

20 | Osistema devera possibilitar a transferéncia de bens em lote, evitando
digitagao repetitiva;

21 O sistema devera permitir a emissao da relagéo de inclusdes por Bens:

22 | O sistema devera permitir a emissao da relago de baixas por Bens:

23 | O sistema devera permitir a emissao da relagdo de reavaliacdes por
bens;

24 | O sistema devera permitir a emissao da relagao geral por item;

25 | Osistema devera permitir a emissao da relagao das transferéncias por
item e por local;

26 | O sistema devera manter o controle do responsavel e da localizagao
dos bens patrimoniais;

27 | O sistema devera permitir a emiss&o e registro do Termo de Guarda e
Responsabilidade dos bens:

28 | O sistema devera permitir que em qualquer ponto do sistema um item
possa ser acessado tanto pelo seu codigo interno como pela placa de
identificagao,

29 | O sistema devera possuir o cadastramento das seguradoras;

30 | O sistema devera permitir estabelecer o total controle sobre os Bens
Patrimoniais, contando com 0s seguintes recursos:

31 O sistema devera permitir o tratamento de baixas em sua totalidade ou
parcial, permitindo a emissao de documento correspondente.

32 O sistema devera permitir o controle de envio para reparos, com
emissao de documento que identifique o item, o motivo do reparo,
data, responsavel pelo envio e empresa para a qual foi enviado o bem;

33 | Osistema devera permitir obter o valor do bem, assim como o de sua
depreciagac acumulada, corrigidos e convertidos para a moeda
atualmente vigente, a partir do valor de compra constante da nota
fiscal. de forma global ou por grupos;

34 | Osistema devera permitir o registro do prazo de garantia do bem;

35 | O sistema no devera permitir que a data de entrega dos bens seja
posterior a data de tombo;

36 [ O sistema deverd permitir funcionalidade de bloqueio de
movimentagao de bens durante o processo de inventario;

37 | Osistema devera possibilitar a transferéncia simultanea de varios itens

pertencentes a um local para outro local, em uma Gnica operagao;
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38

O sistema devera permitir a inclusao e replicagéo de itens entre as
unidades gestoras mantendo um codigo Unico de identificagdo do
produto:

39

O sistema devera permitir a classificag@o Dos itens patrimoniais em
grupos, em fungao das suas caracteristicas, para que sejam aplicadas
as taxas de depreciagao regulamentadas pelas normas de
mensuragao e avaliagdo do ativo do setor publico;

40

O sistema devera permitir a geragao manual e automatica (de forma
sequencial) do tombo de cada bem permanente adquirido pela
entidade:

41

O sistema devera permitir, forma parametrizada, configurar a
automalizagao ou ndo do numero de identificagao do bem;

42

O sistema devera permitir o registro de bens méveis e iméveis
possibilitando a inclusao das seguintes informagdes necessarias para
0 conltrole administrativo:

43

O sistema devera possuir campo de identificagao do tipo de entrada
de bens;

44

O sistema devera permitir o registro da data de tombamento e entrega
do patrimdnio;

45

O sistema devera possuir campo para informar codigo de barra dos
produtos,

46

O sistema devera identificar a apolice de seguros dos veiculos e
imaveis do érgéo;

47

O sistema devera permitir anexar fotografia do patriménio publico
permitindo assim visualizar seu estado de conservagao:

48

O sistema devera permilir a inclusao de no minimo os dados relativos
a Fornecedor, numero da Nota Fiscal de entrada, sua data de emissao,
série, valor , UF e chave de validagao:

49

O sistema devera permitir anexar documentos digitais ao registro do
bem. tais como notas fiscais de compra, documentos de registro de
imovers, termos de responsabilidade e demais documentos em
formato (*.doc, *docx; *pdf) ou imagem (*.gif, *jpeg; *ipg; *png;
“bmp. *1if),

50

O sistema devera possuir campo para informar processo licitatorio que
originou a aquisigao do bem como a base legal, ano e numero do
referido processo;

51

O sistema devera possuir funcionalidade de clonagem de bens de
modo que seja efetuado o cadastro automatico de todos os bens
subsequentes a quantidade clonada gerando o tombamento de forma
sequencial a fim de se evitar a digitagdo repefitiva das mesmas
informacdes de itens idénticos;

52

O sistema deverd permitir o registro de comissdes patrimoniais
responsaveis pela reavaliagio do estado de conservagao dos bens.




53

O sistema devera permitir aplicar a formula de depreciacdo linear
seguindo as normas de avaliagdo e mensuragao de ativo do setor
publico;

54

O sistema devera canter tela de configuragéo para se habilitar ou nao
0 recurso de depreciacao automatica do patriménio publico;

55

O sistema devera possibilitar gue seja realizada a exclusao de varios
bens de uma so vez a fim de se prover a celeridade de exclusdo das
notas fiscais em caso de anulagao:

56

O sistema devera possuir mecanismo para autorizagdo de funcionario
apto a realizar a transferéncia entre orgaos;

57

QO sistema devera permitir a emissao de autorizagdo de saida de bem
para a realizagao de manutengdo e para uso em servigos externo,
possuindo informagdes tais como motive, funcionarios, associar o
patrimonio e a data de sua saida e a possibilidade de anexar arquivos;

58

O sistema devera permitir o registro de transferéncias de bens entre
os diversos 0rgaos e unidades orgamentarias e setores que compde a
administragao publica;

59

O sistema devera permitir o registro de Baixas do patriménio,
classificando o tipo de baixa (inservivel, extravio, permuta, cessao e
outros) alem da descri¢ao do mativo,

60

O sistema devera permitir bloguear a inserg&o de dados no sistema
por um periodo especifico, utiizado em casos de contagem de
inventario, por exemplo;

61

O sistema devera permitir o registro das manutengdes dos bens
gerando a ordem de servigo bem como o orgamento do reparo
identificando o item, o motivo e data prevista para entrega;

62

O sistema devera permitir o registro do retorno do bem apés a sua
manutengao, contendo no minimo os campos relativos a Fornecedor,
numero da Nota Fiscal, sua data de emissao, série, valor, UF e chave
de valdagao,

63

O sistema devera permitir o registro das saidas de bens para servigos
externos realizados por funcionarios;

O sistema devera permitir a geragao do Termo de Responsabilidade
identificando a lista de bens sob a tutela do chefe do setor onde estao
siluados os bens,

85

O sistema devera permitir a geracdo do Termo de Transferéncia
contendo os campos de assinatura destinados aos chefes dos setores
de origem, destino e patrimonio além do tipo de transferéncia
(definitiva ou transitoria);

66

O sistema devera permitir a geragéo do Termo de Baixa de Patrimonio,
contendo o tipo de baixa, motivo e data no qual o bem foi baixado:

67

O sistema devera permilir a emissdo do Mapa Patrimonial por
documento fiscal contendo a descrigao e valor de compra cada item
contido na nota;




O sistema devera permitir a emissdo de relatorio de inventario
patrimonial, categorizado por 6rgdo, unidade orgamentéria e setor
contendo o estado de conservagao, situagao, data de aquisicao além
do valor de compra do bem, o valor atual de depreciagao acumulada,
corrigidos e convertidos para a moeda atualmente vigente, seguindo
os percenluais de depreciagao, valores residuais e de vida Util
configurados nos grupos ao qual pertence o bem;

69

O sistema devera permitir a emiss&o de relatérios das aquisigdes,
dentro de um intervalo especifico de datas;

70

O sistema devera permitir a geracao de relatorios de movimentos:
Aguisigoes. Transferéncias e Baixas;

O sistema devera permitir a geragao de relatorios de itens baixados
em um intervalo qualquer de datas;

72

O sistema devera permitir & geragido de relatorios da ficha
demonstrativa de baixa, individual por item do Patriménio;

73

O sistema devera permitir a inclusio e controle de bens moveis,
Imovess, intangiveis e pegas ndo incorporaveis a imoveis, seguindo as
regras do measp ou qualquer outro instrumento do 6rgao que trata da
regulamentacao do patriménio;

74

O sistema devera permitir a agregagao de bem patrimonial a outro, de
modo gue esse bem seja considerado parte do outro e, portanto, toda
movimentacao feita com um dos bens agregados devera ser realizada
também com todos os outros da agregagao.
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ANEXO Il N\

RECURSOS TECNOLOGICOS A SEREM DISPONIBILIZADOS

O ambiente operacional a ser disponibilizado seguir deve contemplar:

1)
2)
3)

4)

Recursos de Seguranga;
Recursos de acesso multi-usuarios:

Recurso de armazenamento de dados para toda a Solugcdo de Gestao
Publica de Sistemas Integrados de Patriménio, Almoxarifado, Licitagdes
Gerenciais, Contratos e Convénios;

Recurso de armazenamento de dados para o backup dos dados e versoes
da Solugao de Gestdo Publica de Sistemas Integrados de Patriménio,
Almoxarifado, Licitagdes Gerenciais, Contratos e Convénios.




ANEXO Il
MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

A PREFEITURA MUNICIPAL DE TORITAMA com sede na Avenida Dorival José
Pereira, n° 1370, Parque das Feiras, Toritama - PE, inscrita no CNPJ

11.256.054/0001-39, e @ ......ceecceuveneee... NOME DA EMPRESA CONTRATADA
..................... pessoa juridica com sede na .................., inscrita no
CNPJIME  .oavscrssmnmosssovesnssimsg e sempre que em conjunto referidas como

PARTES para efeitos deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO,
doravante denominado simplesmente TERMO, e, CONSIDERANDO que, em
razao do atendimento a exigéncia do Contrato n° ..., celebrado pelas PARTES,
doravante denominado CONTRATO, cujo objeto é a
............................................................... mediante condicdes pré-estabelecidas;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados,
documentos, informagoes, sejam elas escritas ou verbais ou de qualquer outro
modo apresentada, tangivel ou intangivel, entre outras, doravante denominadas
simplesmente de INFORMACOES, que a ........ NOME DA EMPRESA
CONTRATADA............. tiver acesso em virtude da execucgao contratual;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena
de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto
de interesse da PREFEITURA MUNICIPAL DE TORITAMA. Edequea ...........
NOME DA EMPRESA CONTRATADA............ tomar conhecimento em razao
da execugao do CONTRATO, respeitando todos os critérios estabelecidos
aplicaveis as INFORMACOES;

A EMPRESA CONTRATANTE estabelece o presente TERMO mediante as
clausulas e condigdes a seguir;

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO €& prover a necessaria e adequada protecdo as
Informacces da NOME DA CONTRATANTE principalmente aquelas
classificadas como CONFIDENCIAIS, em razdo da execugdo do CONTRATO
celebrado entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

a) As estipulagoes e obrigagdes constantes do presente instrumento serdo

aplicadas a todas e quaisquer INFORMAGCQOES reveladas pela NOME DA
CONTRATADA;
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D)A ... NOME DA EMPRESA CONTRATADA

INFORMAGCOES que venham a ser fornecidas pela PREFEITURA MUNICIPAL
DE TORITAMA, a partir da data de assinatura deste TERMO, devendo ser
tratadas como INFORMACOES CONFIDENCIAIS, salvo aquelas prévia e
formalmente classificadas com tratamento diferenciado pela PREFEITURA
MUNICIPAL DE TORITAMA;

c) A..NOME DA EMPRESA CONTRATADA............ se obriga a nao revelar,
reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem
como a nao permitir que nenhum de seus diretores, empregados e/ou prepostos
faca uso das INFORMAGCOES da PREFEITURA MUNICIPAL DE TORITAMA:

d) ANOME DA EMPRESA CONTRATANTE, com base nos principios instituidos
na Seguranca da Informagéao, zelara para que as INFORMACOES que receber
e tiver conhecimento sejam tratadas conforme a natureza de classificagao
informada pela PREFEITURA MUNICIPAL DE TORITAMA.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITACOES DA CONFIDENCIALIDADE

a) As obrigagdes constantes deste TERMO nao serao aplicadas as
INFORMACQES que:

al) Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacao ou

apos a revelacao, exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissao das
PARTES;

a2) Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros,
estranhos ao presente TERMO;

a3) Sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacao
valida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as
PARTES cumpram qualquer medida de protegao pertinente e tenham sido
notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a

esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecao que
julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES ADICIONAIS

a)A ... NOME DA EMPRESA CONTRATADA............. se compromete a
utilizar as INFORMACOES reveladas exclusivamente para os propositos da
execucado do CONTRATO:;

b) A ........ NOME DA EMPRESA CONTRATADA. .......... se compromete a
nao efetuar qualquer copia das INFORMACOES sem o consentimento previo e
expresso PREFEITURA MUNICIPAL DE TORITAMA:

A

o ey,
0P DE
_‘.,-*%'\)\ ) 3 ¢

-

- I
Fis ppvud

% A A=
............. se obriga a manter V! ! /_.
0 mais absoluto sigilo e confidencialidade com relagéo a todas e quaisquer™———

-

X

-\'-

.

e




para copias, reprodugdes ou duplicagdes para uso interno das PARTES:

8) A i NOME DA EMPRESA CONTRATADA ............. se compromete a
cientificar seus diretores, empregados e/ou prepostos da existéncia deste

TERMO e da natureza confidencial das INFORMACOES da PREFEITURA
MUNICIPAL DE TORITAMA;

d)A ... NOME DA EMPRESA CONTRATADA............. deve tomar todas as
medidas necessarias a protegao das INFORMACOES da PREFEITURA
MUNICIPAL DE TORITAMA, bem como evitar e prevenir a revelacao a terceiros,

exceto se devidamente autorizado por escrito pela PREFEITURA MUNICIPAL
DE TORITAMA.

e) Cada PARTE permanecera como Unica proprietaria de todas e quaisquer

INFORMAGCOES eventualmente reveladas a outra parte em fungdo da execugao
do CONTRATO;

f) O presente TERMO nao implica a concesséao, pela parte reveladora a parte
receptora, de nenhuma licenga ou qualquer outro direito, explicito ou implicito,
em relacao a qualquer direito de patente, direito de edicao ou qualquer outro
direito relativo a propriedade intelectual:

g) Os produtos gerados na execucdo do CONTRATO, bem como as
INFORMACOES repassadas a CONTRATADA, sido Unica e exclusiva
propriedade intelectual da PREFEITURA MUNICIPAL DE TORITAMA;

h) A CONTRATADA firmara acordos por escrito com seus empregados e
consultores ligados direta ou indiretamente ao CONTRATO, cujos termos sejam

suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposicoes do presente
instrumento;

I) A CONTRATADA obriga-se a nao tomar qualquer medida com vistas a obter,
para si ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos aos

produtos gerados e as INFORMACOES que venham a ser reveladas durante a
execugao do CONTRATO.

CLAUSULA QUINTA — DO RETORNO DE INFORMAGCOES

Todas as INFORMAGCOES reveladas pelas PARTES permanecem como
propriedade exclusiva da parte reveladora, devendo a esta retornar
Imediatamente assim que por ela requerido, bem como todas e quaisquer copias
eventualmente existentes.

CLAUSULA SEXTA - DAS PENALIDADES
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A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade, devidamente comprova&&___
possibilitara a imediata aplicagéo de penalidades previstas conforme disposicées
contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisao do CONTRATO firmado entre as PARTES. Neste caso, a

- NOME DA EMPRESA CONTRATADA.............. estara sujeita, por acao
Ou omissao, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos
sofridos pela PREFEITURA MUNICIPAL DE TORITAMA, inclusive as de ordem
moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serao
apuradas em regular processo administrativo ou judicial.

CLAUSULA SETIMA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

a) Este TERMO constitui vinculo indissociavel ao CONTRATO, que é parte
Independente e regulatéria deste instrumento:

b) O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao
tratamento de INFORMAGOES, principalmente as CONFIDENCIAIS, aplicando-
se a todos e quaisquer acordos futuros, declaragbes, entendimentos e

negociagoes escritas ou verbais, empreendidas pelas PARTES em acgoes feitas
direta ou indiretamente;

¢) Surgindo divergéncias quanto a interpretacao do pactuado neste TERMO ou
quanto a execugao das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se nele a
existéncia de lacunas, solucionarao as PARTES tais divergéncias, de acordo
com os principios da legalidade, da equidade, da razoabilidade, da
economicidade, da boa-fé, e, as preencherao com estipulacdes que deverdo

corresponder e resguardar as INFORMACOES da PREFEITURA MUNICIPAL
DE TORITAMA;

d) O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de davida, salvo
expressa determinagao em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de

outros instrumentos legais conexos relativos a confidencialidade de
INFORMACOES;

e) A omissao ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das
condicdes estabelecidas neste instrumento, n&o constituird novagdo ou
renuncia, nem afetara os direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo.
f) Em virtude das exigéncias estabelecidas pela Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais (LGPD - Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018), que dispbe sobre o
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural
Ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger
os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento
da personalidade da pessoa natural, os servigos executados, deverdo obedecer
as exigéncias estabelecidas pela LGPD, de modo a garantir a protecao dos
dados pessoais, sensiveis ou nao, armazenados na empresa CONTRATADA.
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CLAUSULA OITAVA — DO FORO N\, PMT

a) A PREFEITURA MUNICIPAL DE TORITAMA elege o foro de Toritama-PE, /.
para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja. E, por assim estarem
justas e estabelecidas as condigbes, & assinado o presente TERMO DE

CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO, pela ........... NOME DA EMPRESA
CONTRATADA ... ..., sendo em 2 (duas) vias de igual teor e um so efeito.
Local, de de 20 ;

Diretor

NOME DA EMPRESA CONTRATADA




ANEXO IV N TaAT

ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO (ANS)

Baseado nas atuais demandas do objeto deste Certame a
CONTRATANTE adotara a modalidade de contratagao dos servigos baseado
em Acordo de Nivel de Servigo (ANS) comumente conhecido no mercado pelo
termo em inglés Service Level Agreement (SLA). O ANS é o compromisso
assumido pela CONTRATADA perante a CONTRATANTE.

1. INDICADORES DE NIVEL DE SERVICO

Os indicadores de nivel de servico estdo associados as atividades
especificas dos processos de gestdo e resolugdo de requerimentos,
estabelecendo pontos de controle para a medicdo deles. Estes indicadores
fornecem a informagao primaria necessaria para medir a eficacia e eficiéncia
alcancada pelos provedores na prestagdo dos servicos, e s30 0s que se

encontram sujeitos ao esquema de penalidades e compensacées definidas
neste documento.

2. FREQUENCIA DE MEDICAO

A frequéncia da medigao estabelece o marco temporal durante o qual se
tomara cada amostra de dados para realizar, posteriormente, a avaliacéo do
servico. Este periodo sera suficientemente amplo para garantir a obtencao de
uma amostra de dados que permita realizar uma analise precisa do servigo,
evitando a analise de percentuais que representem casos pontuais em lugar de
uma tendéncia, enquanto garantira a obtengéo frequente de informacéo para
assegurar um acompanhamento e controle permanente do servigo.

A periodicidade de medigdo para os indicadores sera, geralmente,
mensal, com excec¢ao daqueles indicadores que dispuserem de forma expressa
uma periodicidade diferente. Estao resguardadas as situacdes em que as partes,
em comum acordo, venham a aditar um novo Acordo de Nivel de Servico ou
venham a ajustar de forma justificada prazos/niveis de qualidade diferentes dos
estabelecidos no Termo de Referéncia.

3. AVALIACAO DO SERVIGCO

A avaliagao do nivel de cumprimento ou descumprimento atingido para os
indicadores de nivel de servigo comprometidos pelo proponente sera feita
mensalmente, utilizando a informacéo correspondente ao més imediatamente
anterior ao servigo e calculando o nivel alcangado a partir dos dados registrados,
aplicando as glosas, se for necessario, na fatura do més corrente.




A seguir serdo apresentados os indicadores definidos para a medu;,am dos sMT
servicos com base nos itens de prestacdo de servicos contidos no objeto desta‘ ——
contratagao. Para os indicadores cujos prazos sejam calculados em horas J
uteis, serdo consideradas (teis as horas entre 08:00 e 18:00 de um dia (til. '

3.1. INDICADOR PARA INSTALAGAO E IMPLANTACAO DOS MODULOS

Classificacao

Prazo de implantagao

Critico

Acima de 45 dias corridos apds o prazo estabelecido pelo

cronograma

Insatisfatorio

Entre 31 e 45 dias corridos apés o prazo estabelecido pelo

cronograma

Insuficiente

Ate 30 dias corridos apos o prazo estabelecido pelo

cronograma

Satisfatorio

No prazo estabelecido pelo cronograma

Frequéncia de medigao: apos o término do prazo estabelecido no
cronograma para cada modulo.

|.  Para este indicador deverao ser considerados os prazos estabelecidos
para cada modulo no cronograma de implantacao que consta no Item 6.
do Termo de Referéncia:

ll.  Caso a CONTRATANTE, apds revisdo do cronograma, entenda haver

necessidade de pactuagdo de novos prazos junto a CONTRATADA, os |
novos prazos deverao ser obedecidos por esta Gltima, sendo aplicaveis
as glosas previstas para este indicador de acordo com sua classificacao.

3.2. INDICADOR PARA ATENDIMENTO DE SUPORTE TECNICO

O ANS estabelecido para este indicador diz respeito ao atendimento de
demandas referentes ao uso continuo e a operacionalizagao do sistema, sejam

duvidas técnicas,

incidentes, execugdo de scripts/rotinas ou quaisquer
solicitagOes atinentes ao funcionamento da solugdo CONTRATADA e que nao

requeiram qualquer tipo de manutencgao (corretiva, adaptativa ou evolutiva) nas
funcionalidades.

Classificacao

Prazo para inicio do

Prazo para conclusao do




atendimento atendimento

Critico Acima de 36 horas uteis Acima de 60 horas Uteis

Insuficiente Entre 24 e 36 horas Uteis Acima de 48 e até 60 horas
Uteis

Minimo Entre 8 e 16 horas uteis Acima de 24 e até 48 horas
uteis

Satisfatorio Em até 8 horas Uteis Em até 25 horas uteis

Frequéncia de medigao: mensal.

3.3. INDICADOR DE NiVEL DE SERVIGO PARA MANUTENCAO CORRETIVA

Severidade 3 Prazo para realizagao da manutencgao
corretiva

Critica Em até 16 horas Uteis

Alta Em até 24 horas uteis

Media Em até 48 horas uteis

Baixa Em até 60 horas uteis

Frequéncia de Medi¢ao: Mensal

O ANS estabelecido para este indicador € aplicavel exclusivamente em
ambiente de Produgdo e os prazos deverdo ser contados a partir da
abertura da respectiva Ordem de Servigo;

Caso seja constatada a impossibilidade de cumprimento do prazo
estabelecido, seja em decorréncia da abrangéncia ou da complexidade
do problema, a CONTRATADA devera, antes do vencimento do prazo

' A severidade dos servicos obedece as seguintes classificaces:

Critica: Problema que inviabilize a continuidade do uso de qualquer modulo;

Alta: Problema que impega o uso de uma determinada funcionalidade de um médulo
especifico ou atinja diretamente o desempenho da solugéo de modo a inviabilizar o uso
dessa funcionalidade;

Media: Problema moderado que restringe, mas ndo impede, o usuario de realizar a
funcao desejada

Baixa: Problema que ndo restringe e ndo impede o usuario de realizar a funcao
desejada Ex erro ortografico, erro cosmeético etc. - 5)_/
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estabelecido na tabela acima, apresentar justificativa e propor novo prazo
submetendo-o a CONTRATANTE para aprovacéo;

.~ A CONTRATANTE tera o prazo de 16 horas uteis para apreciar a
justificativa e o novo prazo proposto pela CONTRATADA em caso de
servicos de severidades Critica ou Alta, e de 24 horas Uteis em caso de
servigos de severidade Média ou Baixa;

IV. Caso a nova proposta de prazo seja aceita pela CONTRATANTE, o novo
prazo para realizagao da manutengao corretiva devera ser obedecido pela
CONTRATADA, sendo aplicaveis as glosas previstas de acordo com a
severidade do servigo;

V. Caso a nova proposta de prazo seja rejeitada, também de forma
justificada, o prazo estabelecido pela CONTRATANTE devera ser
mantido, ficando a CONTRATADA sujeita aos descontos e penalidades
previstas pelo nao cumprimento;

VI. No prazo estabelecido, a CONTRATADA devera executar todas as
atividades previstas a seguir;

A. Diagnosticar o problema:
B. Analisar o escopo e criticidade do problema:

C. Identificar as alternativas de solugdo e propor agdes de
contingéncia, caso existam:

D. Eliminar o problema detectado e disponibilizar para a
CONTRATANTE as correcbes necessarias sem que estas

comprometam qualquer outro sistema ou qualquer funcionalidade
do sistema;

E. Realizar os testes de unidade das corregées implementadas:

F. Documentar as corregdes implementadas.

3.4. INDICADOR DE NIVEL DE SERVICO PARA MANUTENCAO
ADAPTATIVA

As Ordens de Servico emitidas pela CONTRATADA que forem classificadas
como Manutengao Adaptativa deverao ser analisadas pela CONTRATADA, que
devera, em seguida, apresentar proposta de cronograma com as etapas e os
prazos a serem cumpridos para a entrega da manutencdo em ambiente de

Produgao, devendo os prazos ser contados a partir da aprovacao do cronograma
pela CONTRATADA.
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Classificagao

Prazo para apresentacao de
proposta de cronograma

Prazo para implantagao da
manutenc¢ao adaptativa em
produgao

Ordem de Servigo

Critico Acima de 15 dias uteis apés emissao | Acima de 15 dias Uteis apds o
da Ordem de Servigo prazo estabelecido entre as partes
Insuficiente Acima de 10 e até 15 dias Uteis apés | Acima de 5 e até 10 dias uteis
emissao da Ordem de Servico apos o prazo estabelecido entre as
partes
Minimo Até 10 dias uteis apds emissdo da Até 5 dias uteis apés o prazo
Ordem de Servigo estabelecido entre as partes
Satisfatorio Até 5 dias uteis apds emissao da Dentro do prazo acordado entre as

partes

Frequéncia de Medicao: Apos o término do prazo estabelecido entre as partes.

3.5. INDICADOR DE NiVEL DE SERVIGO PARA MANUTENGCAO EVOLUTIVA

As Ordens de Servigo emitidas pela CONTRATADA que forem
classificadas como Manutengdo Evolutiva deverao ser analisadas pela
CONTRATADA, que devera, em seguida, apresentar proposta de cronograma
com as etapas e os prazos a serem cumpridos para a entrega da manutencéo
em ambiente de Produgdo, devendo os prazos ser contados a partir da

aprovacao do cronograma pela CONTRATADA.

Classificagao

Prazo para apresentacao de
proposta de cronograma

Prazo para implantagao da
manutencao evolutiva em
producio

Critico

Acima de 15 dias uteis apos
emisséo da Ordem de Servigo

Acima de 30 dias Uteis apos o
prazo estabelecido entre as
partes

Insuficiente

Acima de 10 e até 15 dias (teis apos
emisséo da Ordem de Servigo

Acima de 15 e até 30 dias
Uteis apos o prazo
estabelecido entre as partes

Minimo

Até 10 dias Uteis apds emissao da
Ordem de Servico

Até 15 dias Uteis apos o prazo
estabelecido entre as partes

Satisfatorio

Ate § dias uteis apds emissao da
Ordem de Servigo

Dentro do prazo acordado
entre as partes

Frequéncia de Medigao: Apés o término do prazo estabelecido entre as partes.




3.6. INDICADOR DE NIVEL DE SERVICO PARA TREINAMENTO AO.
USUARIO

Ao final do treinamento a CONTRATADA devera aplicar aos usuarios
capacitados o relatério de avaliagéo formal do treinamento, devendo fazer parte
dos criterios de avaliagdo, dentre outros, o conteudo abordado, o instrutor, o
material didatico e o ambiente (exceto se o Treinamento for realizado nas
Instalagoes da CONTRATANTE). O relatério devera indicar o nivel de
adequacao do treinamento, conforme os indicadores descritos abaixo:

Classificagao Avaliacao formal realizada pelos capacitados
Insatisfatorio Nota de 0 até 4
Regular Nota acima de 4 até 6
Bom Nota acima de 6 até 8
Muito Bom Nota acima de 8
Frequéncia de Medicdo: Apds a conclusdo de cada Treinamento solicitado.

A CONTRATANTE solicitara o treinamento através de Ordem de Servigo,
€ somente atestara a Nota Fiscal de cada treinamento concluido caso as
avaliagoes indicarem percentual superior a 60% dos graus bom e/ou muito bom.

3.7. INDICADOR DE NIVEL DE SERVICO DE HOSPEDAGEM DA
SOLUCAO

A CONTRATADA devera garantir uma disponibilidade de 99% para os
servicos hospedados, exceto em casos de calamidade publica ou desastres

naturais. Este indicador & aplicavel exclusivamente em ambiente de Producéao e
sua frequéncia de medicao sera mensal.

3.8. AFERICAO DOS SERVIGOS PRESTADOS

As apuragbes dos ANS deverdo constar no Relatério de
Acompanhamento Mensal, onde sera possivel verificar a efetividade do
atendimento e permitir a depuragéo do processo.

Nos casos de nao cumprimento dos Niveis de Servigo estabelecidos tem-
se a aplicagao de glosas associadas ao descumprimento de cada indicador
acordado, que serao aplicadas de acordo com o esquema apresentado a seguir:

A. Glosas referentes ao indicador 3.1.




Classificacao
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Percentual de retengao por nao cumprimento de". __
prazo

Critico

5% + 1% por dia corrido de atraso acima do limite da
classificagao “Insatisfatorio”

Insatisfatorio 5%
Insuficiente 2.5%
Satisfatorio 0%

B. Glosas referentes ao indicador 3.2.

Classificacao

Percentual de retengao por
atraso no inicio do
atendimento

Percentual de
retengao por atraso
na conclusao do
atendimento

Critico 1% + 0,5% por hora util de 3% + 0,5% por hora
atraso acima do limite da Gtil de atraso acima
classificagao “Insuficiente” do limite da

classificacao
“Insuficiente”

Insuficiente 1% 3%

Minimo 0% 1%

Satisfatorio 0% 0%

Frequéncia de Medigao: Mensal

C. Glosas referentes ao indicador 3.3.

Classificacao

Prazo para realizagio da Manutencao Corretiva

Critica 2% por hora Util de atraso

Alta 1% por hora util de atraso

Meédia 1% a cada 2 horas Gteis de atraso
Baixa 0.5% a cada 2 horas uteis de atraso

D. Glosas referentes aos indicadores 3.4 e 3.5.

Classificacao

Percentual de retencio por | Percentual de
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atraso na apresentacao de |retencao por atraso .
proposta de cronograma na conclusao do
atendimento
Critico 1.5% + 1% por dia util de 5% + 1% por dia util
atraso acima do limite da de atraso acima do
classificagao “Insuficiente” limite da classificagao
“Insuficiente”
Insuficiente 1,5% 5%
Minimo 0% 1%
Satisfatorio 0% 0%

Frequéncia de Medi¢édo: Mensal

E. Glosas referentes ao indicador 3.6.

Classificagao Percentual de retencado por ndao cumprimento da
qualidade desejada

Insatisfatério 156%, caso mais de 25% das avaliagdes indicarem este
grau

Regular 10%, caso mais de 35% das avaliagbes indicarem este
grau

Bom 0%

Muito bom 0%

F. Glosas referentes ao indicador 3.7.

Disponibilidade | Percentual de retengéo por nao cumprimento da
da Solugao disponibilidade

< 85% 15%

>85% e <90% 10%

>90% e < 99% 5%

>= 99% 0%
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e Os calculos serdao feitos mensalmente, utilizando a informagéo
correspondente ao més anterior, e os valores serdo descontados dos =~
itens de servigo das faturas apresentadas pela CONTRATADA.

As glosas nao serdo aplicadas sobre o valor total da fatura, mas em
conformidade com as regras abaixo:

e ParaositensA B, C,D, EeF, opercentual da glosa incidira sobre o valor
do item de servigo “Disponibilizagdo da Solugdo de Gestio Publica de
Sistemas Integrados de Patriménio, Almoxarifado, Licitagbes
Gerenciais, Contratos e Convénios, incluindo a Solugao de
Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD), suporte técnico,
sustentagao, hospedagem e treinamentos”.

e No caso de descumprimento de mais de um indicador ou do mesmo
indicador reiteradas vezes para diferentes Ordens de Servico, os valores
da glosa serao cumulativos. Todavia, a retengédo do valor para cada item
de servigo estara limitada ao maximo de 30% do valor do item, salvo o
disposto na segao AB, que prevé a possibilidade de nao atesto da Nota
Fiscal referente ao item “Treinamento” em caso de nao ser atingido o
minimo de 60% de avaliagdes nos graus Bom e/ou Muito Bom.

e Todas as penalidades indicadas terao carater automatico podendo ser
aplicadas pela CONTRATANTE sem necessidade de intimagao prévia a
CONTRATADA.
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