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1. Introducao

A Ouvidoria é uma instancia de participacdo e controle social responsavel pelo
tratamento das manifestacdes relativas as politicas publicas e aos servigos publicos
prestados sob qualquer forma ou regime, com o objetivo de avaliacdo da efetividade e
ao aprimoramento da gestao publica.

Na atual estrutura administrativo do Municipio de Toritama é érgdo integrante
da Controladoria-Geral do Municipio, nos termos do artigo 82 da Lei Complementar n2.
10, de 21 de junho de 2018. No ambito municipal é regulamentada pelo Decreto n2. 77,
de 03 de junho de 2021.

E um canal por meio do qual o cidaddo pode apresentar sugestdes, reclamacoes,
solicitacdes, denuncias e elogios sobre a prestacdo do Servigo Publico. A Ouvidoria
Municipal é um interlocutor entre o cidadao e a Administracdao Publica - o conjunto dos
orgaos, entidades e agentes publicos dos diversos setores de atuagdo do Estado em nivel
Federal, Estadual e Municipal.

A Ouvidoria funciona nas Sede Administrativa da Prefeitura Municipal de
Toritama, situada na Avenida Dorival José Pereira, 1370, Parque das Pedras, Toritama-PE,
com horario de atendimento das 08h00min as 17h00min.

As manifestagdes dos cidadaos podem ser realizadas através:

v De preenchimento de formulario eletronico: Disponivel em
https://transparencia.toritama.pe.gov.br/app/pe/toritama/1/ouvidoria-
municipal

Do e-mail institucional: ouvidoria@toritama.pe.gov.br;

Ligacao telefonica através do numero (81) 99114-7587;
Contato através do WhatsApp: (81) 99114-7587;
Através do JivoChat;

AN N N RN

Atendimento presencial na Ouvidoria.
Abaixo, registramos os atendimentos realizados pela ouvidoria para apreciacao e

andlise de Vossa Exceléncia, com os respectivos protocolos e datas de encaminhamento:
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CONTROLADORIA-GERAL DO MUNICIPIO

RELAT ORIO DAS MANIFEST ES RECEEIDAS NAOUVIDORIAMUNIOPAL- JANEIRO DE 2024
- = Datad Data de Envi o . - - . Data do Retomo da . Manifestada
Fonte da Manifestagio _ mamde et e baviopara flred Tipo de Manife Desmrigioda Manifesmgio Localidade S evetarin fings Média do prazo de Respasta ﬁdadini:dn
resolvida?
Cidad3o denunciou que o atacargo Torkama Mix estava com osom
Portal da Transparéncia 12/01/2024 12/01/2024 Secretara Ordem Social Denuncia extremamente aito lgado, causando perturbagso de somego, a porto de Secretaria de ordem Social 20/01/2024 Edas Sim
estremece o vidro das casas proximas a0 sacrgo.
- N Estudante entrou em contato para saber se a nscricso para utizagdodo - _ .
WhatsAj 12/01/2024 12/01/2024 Ed Solicit: .. N Ed 12/01/2024 Mesmo di Sii
e 201/ 201/ ucaL a0 citac=0 transporte universitario estava aberta e qual seria o ink de aceso. ucacao 2/01/2 = m
Cidad3 entrou em contato para solicitar a troca de Bmapda no poste de
WhatsApp 12/01/2024 12/01/2024 Obras Solicitagso rug posamesma estava sem funcionar, acarretando em uma escuridao Rua Siqueira Campos 20/01/2024 B dizs Sim
emsuarua.
- ~ - M&e entrou em contato com a Ouvidoria para se informar sobrea ~ N -
PortadaT 12/01/2024 12/01/2024 Ed Divid N _ . Ed 16/01/2024 4d Sii
3 lrenparencia 201/ 201/ ucagan ica probabilidade da matricula de sua crianga em uma Creche Municipal ucacao /01/2 = m
R Cidad&o entrou em contato com a Ouvidorig, para solcitar que fosefeio . N -
WhatsAj 22/01/2024 22/01/2024 Obras Solcitacao - - Rua Jose Eraldo da Siva 26/01/2024 4 diss Sim
PP 2o/ 201 2 0 reparo no poste de iuminacdo da suarua. Numeracao: TO98324. /01/2
Cidad3o entrou em contato com a Ouvidoria, para reclamar que em sua
WhatsApp 22/01/2024 22/01/2024 Obrzs Reclamagso rua tinham uma metralha, pois faziam 4 meses que haviam feito a obra e Rua quatro de out ubro 26/01/2024 4 diss Sim
ngo retiraram a metraha.

Portal da Transparéncia 24f01/2024 24f01/2024 Salde Reclamacdo Cidad3o rec mou sobre atendimento recebido da UBS do Sitio S3o0Jog0. Sitio5&0 Jodo 26/01/2024 2das Sim
WhasApp 24/01/2024 24/01/2024 Satide Solicitacio Ciako sl Mag‘;:s::;” TINTEEEITEETLEAE Novo Coqueiral 24/01/2024 Mesmo dia sim
WhasApp 24/01/2024 24/01/2024 Obras Solicitacio I CURp i forss SfetLIE0 0 FEparono postede duminagso da Rua Machado de Asss 07/02/2024 14 das Sim

5Ua Suarua, pos estava muito excuro devido a noperancia da luminacao.
Cidad3 solicitou que fosse realizado o reparo no poste de luminagdo da
WhatsApp 26/01/2024 26/01/2024 Obrzs Solicitagso SUETUE, pois ENContrava-se em uma grande escur id3o, podendo acarretar Rua AbioFloro 07/02/2024 12 dias Sim
em um ambiente adequado para crim inalidade.
Cidado reclamou da demora para receber oseu atendimento no Hospital
WhatsApp 26/01/2024 26/01/2024 Salde Reclamacdo Municipal demonstrado sua insstsfac8o com a falta d eorganizagcdo Hospital Municipal de Tortama 26/01/2024 Mesmo dia Sim
encontrada
~ 0o M&e de um aluno da rede municipal de ensino, entrou emcontato coma = N -
WhatsAj 26/01/2024 26/01/2024 Ed Divid i Ed 26/01/2024 Mesmo di Sii
e /01, /01, uceces ca Ouvidoria para saber qual seria o dia da entr ega do kit escolar. L /01, = m
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CONTROLADORIA-GERAL DO MUNICIPIO

RELATORIO DAS MANIFEST AGOES RECEBIDASNA OUVIDORIA MUNICIPAL FEVEREIRD DE 2024
S Datado Data de Envio para a e . - S . Data da - Manifestmda pelo
Fomre da Manifestagio = 2 de En Serremia Tipode Desriginda Manifesm o Localidade g S =C
resalvida?
fidad3o por meio do Portal da Ouvidoris Eletdnics deixou wirias
sugestdes decome a Sacretaria de Educag3o poderia melhorar ssu
WhatsApe 02/02/2024 02/02/2024 Educacic Sugestio standiments nas escolas municipais & 2 forma come os servidores Educacic 02/02/2024 Mesmodiz Sim
deverimm se comportar em relac3o a0 cidsdios que chegaram
necessitandc de stendimento
Cidads reclamou sobre = Policlinics, pois de acordo com = reclmants 25
Whatsapp 0202/ 2024 0202/ 2024 Saide Reclamsc3o portssdo banheim estsvsm danfficadss e precisando urgentementede um Foliclinics Municipal 08/03/2024 35 dias Sim
repara.
fidad30 entrou em contsto com s Ouvidoris, pars solicitar o resultado do
Whatsapp 05/02/2024 05/02/2024 EducacZo Solicitacio Frocesso Seletivo ocorrido no més de Janeir, come também quarsnde Educacio o0s8/02/2024 = dizs Sim
s=berdsscolocacdes & prazo pars convocacEo.
CidadS0 entrou em contato com a Ouvidoria, parasolicitar um reparo no
WhatsApp 05/02/2024 05/02/2024 Obras Solicitscio poste de iluminscio da sus rus, pois © Mesmo estava sem funcionsr Rus Abilio Flor 27,/022024 22 dias Sim
acarretando uma grande escuriddo.
= Cidad3c entrou em contato com a Ouvidoria para redamar sobre a . _ i . .
Whatsa 0502/ 2024 0502/ 2024 O Recls B Jerussiém, P ds P 08/03/2024 334 s
i /02/ /o2/ res GRS pavimentac3o no bairro do Principe da Paz. -— 49 03/ == m
M3e de sluno ent tat Ouvidori b Iseri
\WhatsApp 06/02/2024 06/02/2024 Educacio Dirvida e i D et Educacio 06/02/2024 Mesmo dia Sim
dia de retnrno das aulss nas escolss munidpais
wn 08/02/2028 08/02/2028 caucocs i Estudante entrou em contsto com = Ouvidoris pars ssber como seris 2 Educocs P " i .
==App ucagso wvias forma de cadastro para utilzacBo do transporte universitario municipal. ucagao ssmedi= m
Cidsdo por meio do Portal ds Ouvideoris Eletrénica sclicitou o resmbalss
Fortsl ds Transparéncia 07/j02/2024 o702/ 2024 Educacis Solicitacin 4o seu psgamentn, pois havis pagads de forms armds um bolero de enuio Educacin o8/08,/2024 31diss Sim
d= suz documentago pelo S EDEX pars participar do Processo Seletive.
CidadE por meio da Ouidoris, fezums reclamagc 3o sobre dois postes que
Whatsapp 07/02/2024 07/02/2024 Obras 5 queimsdos em sus rus, acarrstando ums grands Aus losé Ersldo ds Silve 10/08/2024 33 diss Sim
escurid3o.
idadS entrou am contars com 3 Ouvidoris, pars saber como poderia
Whatsapp 07/02/2024 07/02/2024 saide Solicitacio sgendar uma consulta 2o Fisicterspeuts para seu filhe que vinhs de uma saide o7/02/2024 Mesmo diz Sim
cirurgis.
Cidads reclamou sobre um bursco gua sstava em sus rua, prejudicande
. . cid=os ’ Rua Francs, Lotesments Boa ) )
Fortal da Transparéncia 12/02/2024 12/02/2024 Obras Reclamacio inclusive seu acesso agaragem da sua casa e ressaltou gue o buraco Foi e 27/02/2024 15 dias Sim
fruto de ums obra ds Prefeiturs P
GdadSo solictou que fosse colocada Ismpads de ED no postedesuarug, | 0o
WhatsApp 12/02/2024 12/02/2024 Obras SolicitacSo pois de acordo com o mesmo erauma rua perigosa queja fora uitizada | E"EN:W “"mleralm ereira, 28/02,/2024 16 dias Sim
parsutilizscSo de drogas. e
Cidad3o entrou em contato com a0uvidoria denunciando queem sua rua " A P
Portal da Transpar&ncia 13/02/2024 13/02/2024 Ordem Social Deniincia estava um som muito alto ligado & que em sua casa havia um recém- osba s p i s 13/02,/2024 Mesmo dia Sim
: do Verasdor Mava
nascids
Portal da Transparéncia 15/02/2024 15/02/2024 Obras SolicitagSo CidadSa sdlicitou quefosseefetiado o reparo na luminacio da poste de | o, 1y2a Cataring, Nove Coqueiral 22/ /2024 T dizs sim
sua rua, que encontra-se inoperante.
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CONTROLADORIA-GERAL DO MUNICIPIO

RELATORIODAS MANFES TADDES RECEBIDAS NA OUVIDORLA MUNICIPAL MARCD DE20 24
‘Dtz alo Destz ale Envioparaa Draatzs oo R boems aka Pl i Pesctzaata presdas
Mo pilesta o —an Toos e | SeCretaria) denmmdade Manilestado Manilestagdo Lascal idade = == =
Fonte da = Chrgdio Tipode Descricio da Midiado prazo de Resposta = ok
- ~ ~ - ~ - - - resolyida? -
= Cidad3o entrou emcontate com 3 Cwvido ria para reclamar gue em ssa rua S - o _ 5
whatsapp 04f03 /2024 04/03,/2024 Cbras Reclamag 3o o carno do o nio =2 a mais de & dias Sitio s3o sodo 10/03/2024 sdias =m
et oo 2 —_ .y [ CidadSo entrou em contato sobcitande o reparo da Suminacio do poste de s Surbim Cohab osszoza . =
=sew o @ 20 = crEeRe sua rua, pois @ mesma estavasem funconar s Surubim, cohs e 202 = "
. S CidadSe entrou em contato coma Cuwvidoria para sobdtar o mimens . -
whatsAop 04 /03 /2024 04/03/2024 Salde sSoficitagio rmefinic o da Undade de Saide do bare 0o AntSo Salde o4/03/2024 Mesmo diz Sim
- . Estudante que reside no Nowo Cogueinal entrou emcontato com 3 - _
what=app 0405 /2024 04/05,/2024 Edhuc ag 30 Duirvidia (Owid oria para saber as pontos que o Snibu s universitario passa Eduwcagio 04/05,/202 4 Mesmo dia Sm
Cidadio en trou em contato com a Cuvidoria redamou gue em suarua
What sapp o7 f05 /2024 O705/2024 Chras Recamac 3o existeumesgoto a ofu aberto o gue estd ocasionando wm odor & perusalém, Frincpe da Far 1o/oa/2024 33 dias Sm
desagrdivel para os moradores.
Cidad § entrou em contato com a Ouvidoria para saber quando seria
WhatsApp o7 M3 /2024 O7F/03,/2024 Educacio Salicitagio inzugurada umanowve creche & 52 J3 existe possibd idaded enovas Eduwcacio O7/03,/2024 Mesmo dia =im
matriculas
wnat=App 0803 2024 05/03/2024 Saiide Solicitacio Sl o O I e o e M oCl e Sadde oB/03/2024 Mesmo dia =m
uma divida de come poderia marcar um ecame pela regulacSo.
Cidad3o entrou em contato cama Ouwvidoria por meio do Portal da
Fortal da Transpargng 3 0903 2024 08/03,/2024 Chras solicitacio Cuwnidoria, solicitando um reparns no posted SSUE ra, PorgUAnTs o Poste RUS Belm, Frincpe ds FaT 1s/03/2024 10 diEs =im
estavasem brago e luz. Numeracio do Poste - TLA41395
CidadSo gue reside no Lot eaments Coloradoe reciamou sobre a quantidade
WhatsApp 11003 /2024 11/03/2024 Ooras Reclamacio de buracos Que e SNCONTTEVEEM U3 TU3 & 3 possibidade da pas=agem de Lot eamen to Col orada 1E/04/2024 37 das =im
Wma MEguEna..
- = Cidads enviou uma reclamacio paraa Cunvidoria da maneira como haviam - _
whatsapp 11052024 11/03/2024 ‘Ovdem Social Reclamacio == e e e e Adalg=a Moura, Centro 15/035/2024 Adia =m
_ P - P Cadad3o por meio do Portal da Cuvid oria elaborou wma dendncia, a cenca Rua Bar3o delucena, Getuka .
Fortal da Transparénc 3 11f05,/2024 11/05/2024 Ondem Social Den tncia e e e T e e Vargas 18/05/2024 Tdias Sm
Cadad3 entrou em contato com a Ouvidoria para reckamar sobre a
Fortal da Transparénc s 12 fo3 /2024 12/03/2024 Educac3o Reclamacio Frofesora daturma de = fabeti mcio da Escola Municpal Laura Lopes gus Escoda Municipal Laura Lopes 14/03/2024 2dias Sm
=stava Fherando uma crisncs sspecisl mais cedo paracasa.
Cidad3 entrou em contato com a Ouvidoria, para soldtar intérpretes de
Fortal da Transparénd 3 1z /0352024 12/05/2024 Educacio solicitacio ibras para alunos sundos, pois a guantidad equetem, de aconde com a Eduwcacio 18/03/2024 Sdias =im
miedo estudante n3o atende a demanda necessiria
Cidad3 que reside praximo ac Supermercado Toritama MIX, reclamoudo . .
- - - - - - - Rua Jose Braid o da Siha, Prdwckmao ao| _
Fortal daTransparéncs 13/03 /2024 13/03/2024 ‘Ordem Social Reclamacio alto som Egado & fogo = deartifico que est3o sendo soltados, muita e 13//04/2024 30 das Sim
pertubacio
Cidad3o entrou em contato com a Cuwidoria pelo Portal da CQuvidoriapara Rusa José Brad o da S| Prr
Portal da Transparéngia 21/05 /2024 21/03/2024 Cbras Solcitagio soliGitar a retirada de uma metralha, pois estava acumutando Fxo & uE fmes : -: = :1;( smmeEs 27/05/2024 s dias =m
atrapaihando a passagem dos veiculos orams
Cidad3 entrou em contate com 3 Cuvidoria para se informar como poderia
Whatsapp 2105 /2024 21f05/2024 Sadide Solicitacio farer wm agendamento & mancagio para o servigo de odo ntologia na UBS Sadde 21/05/2023 Mesmo dis Sm
do Area
cidad3o daborou uma oritica pelo fato de estd tentando entrar em
Fortal da Transparénd 3 25803 ,/2024 25/03,/2024 Salde Critica contato com os nimenos taefonic os das Unidades Bisicas de Sadde, Sadde 25/03,/2024 Mesmo dia =im
porémn 3o est3 obtendo Sxito.
Cidad3 rec lamou g ue mais uma vezo carro do ixo ndo estava passando em
Fortal da Transparénds 29,/03/2024 29/03/2024 Cbras Reclamacio seu enderego, acarretando um acimulo delixo & ainda colocan do emrisco Sitio 530 sodo 25/03/2024 Mesmo dis S=m
& zalde das criangas = adolescentes.
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CONTROLADORIA-GERAL DO MUNICIPIO

RELATORID DAS MANIFES TACIES RECEBIDAS NA OUVIDORLA MUNIIPAL- ABRIL DE 2024
Dt di Data de Envio par a - Data do Retoroe da Manilestada pelo
o da i Gesta o O Tipode Descrigio da Manilestacins Loolidade Pz o praen de Respost it
reslvida?
portal da Transparéncia PEp— . A — Dendnca cidadi por meic do Portal da Cuwédoria, protecolou uma dendnga sobre gasss paluantas | L oo e co oncinhas p— J— =m
gue estavam sendo emitdos de uma lavander iz eentrando na casados Cidadios.
cidadiquersside na Rua Amaro Ferreira de Lima, emfrente afibrica da submissio, 3 .
P - p Ruz Amaro Ferraira de Lima, em _
Fortal da Transparéncia 05404 f2024 03 foa/f202a Ohras Recamacio proto colou wma reclamacio sobre ametratha gue se encontrava de frente desus casa e frente a fabrica da submisSo 10/i04/202 4 T dias =m
por conta das chuvas estava acumulando Sgua.
i - " s Otras sosctacie ©idad3 entrou emcontato sof Gtando queem sua rus fossetrocada 3 Fuminaglo, Fusa Surubim, Cohab 100 o — =m
DOTQUENte o B0 Se JESUS TUS ENCONTTEVE-TE inopeTants.
- CidadiSo reclamou gue emsua rua havia um grande ac Gmulo de metralha, gue akém do - _
whatsapp 0304 f2024 05 042024 Obras Reciamacio material de construcSe a propria populacSo i estava aproveitando o para jogar xo. Foea surubim, Cohiab 10/0a/2024 7 dias =m
Cidad 3 protocolou no Portal da Cunvidoria wma red amag 3o sobne a coleta de o,
Fortal da Transparéncia 04,404 2024 D4 /0442 024 Chras Recamacio porguanto no Sito S3o Jodo o caro do Bxo estava passando apenas na ruaprindpa, o gue Sitho S50 Jodo de baio 10/i04/202 4 &dias =m
estava levando os moradores 3 gueiman em seu prdp rio Bxo.
hSe de uma cianga entrow em contsto coma Cunddoria, pars szber 3 poss bidade de
whatsapp 04,404 2024 D4 /0442 024 Educacio Sold tacio efetuar a matrioula de sua oriangana creche mu nicipal Gabryel Jord3o de Carvalho e Educacio o4/ipa/20z4 hesmo dia =m
MIthan Guil harme sordio.
cadad3 = ogou a nova creche munid pal Gabrye! Jordio &N athan JordSo, elogiou a
WhatsApp 04,404 /2024 04 /042024 Educacio Bogio estruturs & agradecsy pela gestio ndo esquecer o= bairos mais sfastado s, como: Ant3o = Educaciao 04/04/2024 Mesmo dia s=m
walentim
Cid adSo protocolou no Portal da Cuvidoria Eletrnica uma solicitagio, acerca do Perfl
Fortal da Transparéncia 04,404 2024 D4 /0442 024 SEFLAG Sold tacio Frofisiografico Frevidend &io - FEF, do tempo gue traba how na Secretaria de Sadde, para SEF LAG 4052024 3o dias =m
fins de aposentadonia junto 3o INSS.
Cidad3 sobctou o mmerno te eftnic o da Polcknica Mu nicpal, bem como osservicos
Whatsapp 05,404 2024 05 /042 024 Sdude Sold tacio ofertados peia Polidinica e comao fun dona o prooeso parawma marcag 3o junto 3 Saide o5/0a/2024 hesmo dia =m
S————
Whatsapp 0504 /2024 05 foa/2024 Sadde Reclamacio oo e sevgo.dovaa'r"“? Farzda Pomc TRl EE e Saude o5/04/2024 Mesmo dia =m
marcaco para utFracio do s=nico.
Cadadio solctou o Plano Diretor Municipal, como tambem de forma disciminada a
Fortal da Transparéncia 05404 /2024 05 /042024 Cbras Solidtacio destinac 3o das verbas plblicazfederais & estadu 5z pars fins de =anssmento basico = Rua Emidio o rdio, Centro 05/05/2024 30dias s=m
drenagem.
Cidad3e quetrabalha come a=secsor de integrants do poder legsiative municpal, soectou
Fortal da Transparéncia 09/04 /2024 o2 f0a/2024 obras Soldtacie ne _Po_ta e a‘q".eaf'ese"w".q "Sron.a"‘e"m‘_ FosreR d°_5tema deag:las Fua Emidio Jo rdio, Centro o8/05/2024 30dias =m
phinisis, querendo saber quais <30 as med idas nas dreas de risco, investmentos e ag Ses de
prevencio para conter o risoo.
- - M3e de aluna redamou subre o horério que o dnibus escolar estava passan do emsua - }
Wh Stsay o3 24 00042024 Educacio Rectamacio — - - - - Educacio O8/04/2024 Mesmo dia =m
= a2 = = = residéncs parz apanha = posterormenteo hordso de dewads da crianga == a
Cadad3o que ocupa a fungio de assessor de integrante do poder legSative municpa,
P = solictou informagdes sobre o Flano Municipal de Sanseamento Basco [FMSE), dessjando . - _
Fortal da Transparéncia =) 24 09042024 Cbras sobdtacio - o Lo Rua Emidio Jo rdie, Centro ogjos/2024 ELE RS =m
par foafza = = saber quais eram as medidas adotadas pelo Municipio, o percentual inanceiro e o comitd oS
de slaboragio.
Cadad3 de forma andnama, reciamou no Portal da Cuvidoria acerca do comp ortamen to do
Fortal da Transparéncia 1104 /2024 11 /042024 AzziztEncia Soos Reclamacio senidar Minior responsavel pelo bolsa famiia, a ddadd o descreveu coma ignorante, Asist@nciasSods 25/04/2024 14 dias s=m
desnespeitoso e dinda mal educado.
L L idadd protocciou no Portal ds Quvidoraums sototaco para que uma miguing pasasse | rino 1idic Pereina, Maria i
Partal da Transparéncia 15,04 /2024 15042024 Cbras Sobdtacio =m sua rua, para fazer o reparo das valas dexad 2 pelas chuvas, porguants arua esta — 26/04/2024 11 dia =m
instransitavel, cormendo o risco dos veiculos serem danificados.
Cidad3 de forma and nima, denuncou por me o do Portal da Cuvidona que na Escola
Fortal da Transparéncia 1E /04 /2024 18 foa/2024 Educacio Dend ndia A= SETE Lopes‘_"ao estd dispon fvel pars farer mp.-m‘.de mado que 2 Educacio 18/05/2024 30dias =m
professora teve quelevar aimpressora de casa paraefetuar a impress30 eano passado as
préprias profesoras Thveram que ancar com 3 compea das Bntas deimpressJo.
Fortal da Transparéncia 2204 /2024 22 foa/2024 Ordem Socia reclamagio Cidadic fer Upns Tecamacas, por mes oo Pamtal o2 ch_co— = 53?-5 pertubacio e soasess Rua Bom ssus, Ind ependente 23/0a/2024 1 dia =m
que est3 ocomendo emsua rua, com um 3lto som fgado até dtas horas danoite.
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RECE IS N A DUVTDORLA MUNKIPAL - MARY DE 2024

A smacao,
Data da Data de Envio para a Data do Retorno da wela
Fonte da Mani festagea e e L e Or g Tipa de Descrigiada Manifestagio Locall dade e Média e
resalvida?
. R - I . . - Cidadioprotocolou uma reclamaciono Portal da Ouvidoria Bletrénics, sobre pertubagso de sossegona e e y -
Partal dia Transpa 02/05/2024 a2/05/2024 Drdem Socid Reclamagho riv i Escola Bebming Gongahves, de modo que teim um som it fgado até a madug ada, Independents 09,/05/2024 7 dias Sim
Pactal da Transparéncia 02/05/2024 02052024 Mo, Armibien e Sugest3o CdadSa fexuma sugstaSa por meka do Partal da Quvidaria, sobee um programa de arborizacSa dentrs Trawessa C=ntno azja5/ 2024 Mesma dia Sim

dia Municipia, principalment e na Avenida JoSo Manaelda Slva.

CidadS entrouem comtato coma Ouvidoria sdisctando a troca da lampada noposte de s rua, pos o . § . 5 §
WhatsAon 02/05/2024 02/05/2024 Obwas Saolcitacio ; o Rua Luiz Bertulno da Sdva 09/05,/2024 7 dias Sam
memmo encontrava-se noperants & com Bsouma grands escur idSo cobvia sus rua.

f— . ofosiIma P —— CadSoentro em mnatato com a Ouyidara pora saicitar o nepam na Suminacse de siarum, pois o | fus par tris do Protésia, em frente o — —_— .

pemte estava moperante. NumeracSs do Poste - TO09202 a Pizzaria dosmio

CidadSa enviou uma reclamagio para Ouvidaria, par meib da WhatsAop, em rarSo de um buraco que
Whatzaogn 02/05/2024 02/05/2024 Ot Reciamagsa = tava s shrindo nocakEments e a cads dis que pamava e 3 medida que o caminhiSes passavam o Rua Jossé Erakdo da Siva, Centra 09/05,/2024 7 dis Sim
buraco aumentava em proporgaa.

Extudante emrau em contato com a Ouvidoria para salctar o ey cadastno no sist ema para utlizagio

WhatsAog 06/ 05/ 2024 Q6052024 Educagsa Salcitagia B Educagia 06/05/2024 Mesma dia Sim

Cidad3 de farma andnima protocalou uma reclamacso no Portal da Ouwvidoria, sabne 3 manesea coma
Partal da Transparéncia 06/05/ 2024 06/05/ 2024 Educagsa Reciamacsa wma Profemsora da rede municipal et v smnanda, 3pontands que ela nSo utliza o o @ snda et Educagia 02,/06/2024 26 dim Sim
repstindoo ssunta do ana anterion.

CidadBo solcitou que fome feto o repans na uminagso do post & de 5ua 7w, pos o mesmo enoen rava-
WhatsAop 06/05/2024 0G/05/ 2024 Ol s Sobcitagie semopertante. o & sem unconas com B30 a sua rua encontravase em grande escusido. Rua Maria Santina, Valentim 13,/05/2024 13 dias Sim
Nurmeragso doPoste - TOO17S

MEe de Crianga entrou em contato com a Ouvidoria para salctar como paderia fazer a matricula de sual

WhatsAgn 08/05/2024 09/05/2024 Educagso Sokicitagio e Educagiio 09/05/2024 Mesmo dia Sim
CdadEaemrou em @ntata com a Guvidaria para sabsitar @ repars na Buminas3s de swa rua, 9o o
Wihats.Agy 10/05/ 2024 10/05/ 2024 [s Sl 3 Tw. Linda inés, Cenn 24,05,2024 14 di i
e " rass ey “ gl peaste estava noperante. NumeragSo do Poste - TOG9137 e g S - ™
) o . e _ _ ColadSagque pomiebmente seu [ha & uswis dos serigas da APAE, reclamay sobre a fanma cama sta _ L ) )
Porcal dia Transparéncia 16/05/2024 16/0s/2024 =TEET TR zendogerida as servigos, desa evendogue a Coardenadora NS0 resave a3 coiss oom o deveria resoher LT 16/06/224 0 i Sim
WinatsAnp 16/05/2024 16/05/2024 Ot Reclamagsa oS entrou em contato para reclamar sobr e um buracomuito grande que extava sendo causacds Flua Arthur Benedita, Cantra 21/m6/2024 35 dias Sim
sua rua. todo o calcamento sstava se quebrando gerando um buraco de grande oropongSa.
e A P p— 16/0Sf2m0e - T Crtad3a entrou erm comato cam @ Owdarna para sobctar 3 troca da lmpada do paste de sua rua, pos Rua Tiburess Doz enra da Siva, [pp— —_— i
armesma encontravs e sem funconar., Centra
Cidads d i do Portal da Ouwidori = - =1 tas. de B ] frente randers
Partal dia Transpar&ncia 20/05/2024 20/05/2024 Bemiay Amitiiz e Suget3a D ages por meio = = Chuiwscioeka e fosse colocaduo B e em anie s lavans= = A Chim Kawier, Fazenda Vel 20,/06/2024 Mesma dia Sam

Hardie, parquanta a populscia e st descartanda o Exoem um tarenao baldia.

Cadiad3 protociou wma reclamagse noPortal da Ouvidars, a repeito da condgSodas por tas do
Pastal da Transparéncia 2170572024 21052024 Saiide ReciamacSa banhei o femining da sl de intemagss, descrewndo que s tem ports que N30 pomsuem oo e Saide 200062024 23 dias Sim
outras que nSo possuem chave

CidadBo sabcitou que fimse colocada wna placa de snakzacio nfor mande que & prodbide entras na
Paortal da Transpar éncia 23/05/2024 2a/05/2024 o Sobcitacie Travessa José Cedestinoa parti da Rua do Comercio. pois.a Travemsa & pequena e dois canos namesma | Travessa fos Gebatin. ento 30/05/2024 7 dhas Sim
via cawsam atrapathe no dnsto paa locomagsae.

CidadBa salctou que fome fets o repans na Buminagss do poste de sua rua, Do o e ma encanm rava-
WhatsAop 23/05/2024 23/05/2024 Ol Sabcitagla 2= mopertants, Bt & sem fundanar com 550 asua rua enconts ava-se em grande soridia Rus Daudemic Bpido da Sta 20/06/2024 27 dias Sim
NurmeracSo doPoste - TO09223

Gdad 3o par meso do Portal da Quvidoria, pediu um mapa cartogr afico de Toritama. Mapa que

25/ 2705 2024 Obras 8, Dosrs s ot Aot s e et Dbras 4 chas Sim
WihatsApp 27405/ 2024 2705 2024 S aviider Reclamagio Cidadioentrousm contat sreclamande da demora para ser atendide na Unidade de Sadd Saide 27/05,/2024 Sim
WhatsApp 30/05/ 2024 30/05/2024 Aszinténcia Social Salicitagia Cidad § saficiton o mime rico da CRAS, para pedir uma cesta binica. Bssisténcia Socia Sim
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A stmga
Data da Datade Emvio paraa Data do Ketornada ko
Fonie da Manifestacsn R e == 2 g Tipn de e srighada Man fesacsn Lol i de > = Média do praza de Repars e
resahe dad
. , e . ¢ o Gdadso soldtou a Guvidona, orepars na flumina giodo poste de sua rua, pois a umnogo estava . . .
Wi 03/06/2024 oa/os/2a24 Otraz Saficitagss e e e 24/06/2024 21 i sim
, s _ N Secretéria de Escola Muricipal doMunicisio de S50 Paula/SP. sntrou sm contata para sobctar o . X ) .
e gafaniznas Qaosizaas feueasse Setetasa Mo msoalar de um estudan e ue ST teraTTEN e havia S sado pels rede de ensng e Tortama CoumeEe e M i =
) o _ Cilad S que reside na Bua Pedro Ferrsina gue & wm via que nterfgs 2 A loSo Manosl da S, entrou _ . .
WhatsAos 03/06/2024 03062024 Otras feclamarsa s Pua Pedra Farrsira, Cortra 01/07/2024 28 xs i
. o _ N Extudtame quee i ingremsar o ensEn o U e & aro o 2 semmestre o 3o, SnTou e coma Lo pars e . i . .
WhatsAas 03/06/2024 03062024 Educagsa e e SO CATaaE S Rie it VS Chon S REmd BRI SRS Educagio 03,/06/ 2034 e i S
. e B N CladSa saSstau 3 Guwidoria, o repars na Sumina cio do poste de Sua rua, pos a SuminesSo et o . .
WhatsAas 03/06/2024 03/06/2024 [ e e e o Rua Susbimy Cohat 03/07/ 2024 30 chiars S
~ o , I ~ , Caladss protacsiou na Portal da Ouwsdara uma deminca, s de construgss mrogulan. Sera a fua Eneas Vicemtes . om Fume oo ., .
Partalda Transparincds mmniznas Dsfesanes O Denuneia commtrucEo de uma wranda na cagada. Oconnin cia no seguinte sndereco Rua Enda s Wicerme rrercadn de Té now CRfma s 0 s
; i i S Cidad 50 sORCH1ou G repan e BurminagSo da WA rua, PO O POSHE &5 tava serm Surminago hd mutos dias, - S i § .
Wit 07/06/2024 OW062024 Olras Safctagsa P, e S e e Rlua José Erabda da Shea, Camtra 2a/06/2024 21 dfiers i
Partalcia TeansprarEnds mo/o6202e 107062024 v Dervicta L s e etk Mrri i e R e e e 1o/06/2024 Mo S
Tor 2, rmom rando.a deSmkacs o geagratica de coda wm debe
Nt Ao 10/06/2024 10/06 2024 Caitura e Expartes Drsivicta CHladS emmau emcomae quensnda s inf et megliodo o Iolia da Tame para odia Cadtura e Espoctes 1o/06/2024 Memcmacs clin .
. e X ) Crdads que & mbs de aoranga, Sogou a nicate da Profeture, parmes do Seoe tara de S e, que . e ) i
Wiha st 10/06/2024 10/06/2024 Sinde Bagico e Saide 10/06/2024 Memma din sem
. B — P T—— R — CctadtS que pomivelmente & mSe de uma crianga, entroy em contate para saber quarndosers 3 Srrenc P R —
e — nougurasSa da croche rum el lecafzata na Princoe da Pas =
CidadSe efetuny urma redars siosabr « un buracs dexods ma Now Betsl, om fonts a coma o 37 de
Partaida Tranmmarsnda 12/06/2024 14/06/2024 Ol Rechmassa amrdn com ocdadSs foi falada que 3 equse da Secretaria de Obras falou que e no outro dis, pandm Rua Mows Betel 37 1a/07 /2024 30 sem
B
Wi =g 14/06/2024 14/06/2024 Codtura e Expartes Divictn S s e Senins Guersie s Pl sohs 2 pragramaSa S S50 kS s Tarrs pers a s Cudtura e Expartes 14/06/2024 e i S
He semana o o festas que ind ocormer nos dias 15« 16 de Junba.
) o i N it 50 emrtrou e con tato comm a Oanidoria, sofcitande o con tate do TED, pos o memmo precsaws . i . .
Wit 19/06/2024 19/06/2024 S Safcitagsa R i o ommte i Sttt 228 2 PR Saide 19/06/2024 Mesma dia i
Cdads que estava necesitando dos senvigos da Asssténcia Socal, efetuou uma reclamag o que faria
e A 19/06/2024 19/06/2024 Ainténcia Sacia Rechmusso e terrme Gue haie saectardo e Cemta b, Sort T B o -5 TS oo = snda nEa tria Bt i Saacis 19/06/2024 e i S
chegodasmsua casa.
Cidod S reclarmou sabre a farma mmes fo roccbida na Unidade de Seide do S3a Jadn., decrovends que
e A 19062024 19/06/2024 Samicle: Rechmusso it urra servidora gue s de trabattar, o fatanda et de e wda e comando s hoross e e Sitia S50 loSe 19/07/2024 30 e S
EIETT——
i et [ — [ — SS— — CoctaclS, urma e s, entrou o contato pan se nfanmar scera da programasso do S S Jaiods s e Eoemn e [pr— N —
Tarre, prevista para o domings 123/06 ) wispera de 550 Jodo @ quas soram a3 asrsotagdos.
- s I . N CicdactS emtrou e contato corm.a Ouwid aria para saber oo poderis farer o mmances 5o mana i R ) .
Wit 25/06/2024 25/06/2024 S Safcitagsa e A ok s By Saide 25/06/2024 Mesma dia i
Wiha el 26/06/2024 26/06/2024 Obras Elagio ha das criangas bacalizada na Tv. JaBa Chagas, Centra 26/06/2024 Mems i i s
ra um ewparo ssquecido Por outras gestdes.
— [ — [ — - P Estucianpe saficitou uam bola de ftsal para pocer jogar cm seus colegas de tunma na quadea P [RPp— N o
== . Bolismartava de sua sscola, =
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[ Ter T —— = Dam de Emiepmad | o orariay thrgie g D i cha il s loctidads ==

Oidacila entrou am coamato com 2
dandaretarna na

whatzann o107/ oufor/mozs Onras Rectamacn Bua Santa Amars, Gohah

. RN Ciclactio enmou em CoMasm. oS M3 Fua a0 Mdnca gue fem Scewmo 3 PE S0, fem um buraco grande I .
o107/ onfor/moes Otras somaragan = N ] T OT RO S 28 o =
Que tem atmpalads 3 pazsagem dos canms

. | uctacts puream ame ot £ 3 il apradecey Oadam a dadano din 01 de Juiha, par P
oz for/zoze o2/ oT/zozs Oras Erogsa fmasmaTaS Sam mhEs sum e s == @ menass e s e = Rus 29 deDezembna, Cohat oz/or/zozs ez ma cia =
#ns de caigamenta na mua 29 de dezembin, coma refennoa tem 2 Congnegacia deCohal 2

Ciclacts derunciou por meo do Porsl da Owedanao sagemes A0S que hd mas de um ano nda mEessaa
oza Sadade Dian dncs am Suanua, 0o ma fam bimn s tido problomas R reochor aatondencnto da Unidade de Sdade de Saudde os/osfz0z 4 20 dias Sen
seu Dasra

oz

MSe d & cHanCa SNt M Con DTS SO 3 O udarni, g anends markouiar £ ua filha em uma arech e
v i

WhatsAnmp os/or/zozs os/oT/ozs ducaca Somatacao

os/or/zoz s M= ma i Sen

srucnte SOROToU & Try o gue o Onetes fa o retonne 3 TonTama, DOSSO MESmS W RERr & 27

wharsen o= /o,
o = e semestee na o idade © pracisa se fosmar da deada do St

oz o=/o7/

oza

Somatacao

o=/o7 20z s M= ma i Sen

P - R ML molle o € e fomse ooloracs mas uma cuad cra s Sk de oriangs, PO e Acnnto Com 3 mesma B
o=/ oT/I02 Educacia Somatacio T o b cagn F=o

W Aom Zoze 20 chas Sen

Cictadio froan coloa rediamacio no Posal 3 Ouadona gu s o Cama qus racalihe ol faTe das gue nda
PRcsana na Sea 40 00 SR, Ao SOETIA SSTING LTS DEN S U an Betade IO N3 e o3 pesTa

10 /o7 2024 /o7 2024 Otwas

Sewe da cosaa

3 Cirtactio colcmou o ndm ano telfSnkon i PoRclnic, BNSRal, PONGUINTS St neotm chaungiada &
et A 10 /o7 2024 /o7 2024 Saude Sclctacia Saacle: 10/o7 2oz iz ma i =en
QuUETD Eacr o TrEAmenTa e ConEEnG o na fED s

Cidad 3 permancos redamanda do compartamenta da neldors da Unidade d e Sadde do Skio S30 oo,

Whas fon 13 fo7/zoEs 1a/o7izozs saade i = A e ey =40 530 1aa z2 /07 f202 11 chas Zen
. Cactacts, o que 2 Profemura nla = esquesa da necsssidade de paWmentacs e an
whass Ao 12 fars 1z/a7s Otras Somamacia b Gt i = e e 12/ Micsma cia Zen
pamencentes 20 530 1030 Se Cema
- . Cictacts o lcliou o ndmans telaffnion de todas 2z Unidades de Sadde do munickpio,. coma tambdm da - s o —
s Folciinica Municsale aknca do Hosoeal Muncsal e =
S = S ——— Mac de estudante redamo gue o Snilbu s g ue trds o duna doF oEso peeo ColbRdo N3o passaL. s P, — J—
e R oks 24 Snfom Aol Jlunas 3 senam apanhad o
Cactan tace Portalda Ouid x .
P . Protocoion Lo SolaTICIo no Porta carin, moitare: s POSte que o G Sem uminaclo - ot I ——
nama e easnc soltRoua oo da Buminac3a. s PRads g
| Cactactan protn colou wma dend ncaa no Portl da Oucdonka Sobns MG a%os 3 ankmals, de A0anda 2o m o
=7 for, tary Mcsa Senbiente D naa Barro do Anma Im/o= /202 20 chaz =
S = ! o an UnCEnt S S UM 3 SEUS GRUE S0 tuRor foa Bhe Bascnd o c aenda doea 3 moennon o de sad e = -
A S . Citad 20 rediamon de 2o 20m am 53 nua BEada 244 Aas oms da RO, Tranda O S0u SOREE0 Saknds . .
Whas fon 7 far/aoze Ordem Saca bt P Fua MomesroLotaia, Area z=voT f20zs Micsma cia Zen
X Cictacts que reside na Rus Marnka Sanina, 50k Eou 2 presenca da Guseda Mun sl pois de 2condo com | Rus Masa Sansns, Em frentea
== forfmmzs = orfroza Ordem sooa mertamacaa stz ma c =
& feem um ko com BgAda que aman heos O di & A0 GEkE NIRgUET 4o S, Lasanderia Mmans
F— U U I Cictactin entmou em contatn com 3 Duuica S, Fa SOl gu a3 um nag 3o 4o paste fosse repaada, - - - .
W A = o7/ /2028 oy o720z S Otwras Solcmacio it s e e 2 e e Bkt g €y i o Rua Paysandu, Cofah ST 30 dias =
£330 entrou cm oon St com 3 Ou wdana o Rua Professo o do Sacama
W Ay 9 OF 2024 I=yoT 0zs D = s, 20 i =
e v S = ¢ = ollanma e funcionar. Toem uma placs na frente da um aracio 9o po ste Shex Cogacra -
wnae ann = farfmzs F=for/razs Edusacaa somaracan (Rl Sclicibon s 2 Facnelaety ce Bl ucagiio ibedo 2 apanumicdade po stom ma ce =m
Croch o Mun cipal
Paide crianca que B2 200 MAINAIMENTS G0 M RSCALNTO reckumon, Bols Segunda slea sou Filha f22
=1/ar/z02s =1 or/z0zs saude Reclamac3a acomaznhamanio hi dots 2nas. No SNTNTO. COm 2 INSUPuracia da Lnnnarso AUt S 0 Sselopa mudou Eaude zo/am f2azs = cias =m

see seu Hiha ficous am atendimenta.

Whats Aon 21/o07/z02s sy/ov/o0zs ‘Otras Salaracao ‘Cidadin solc o que fosse repans

14 dias =m
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s
ars ae Dass de Ense para [T —— [ r——y
Mreserieie du Manife weie Lemiaade - e i A ez e de Roespets
S oo - Oictactin entmu em cant . S
az/08 /2024 az/oE/z028 ucacia Sokckacin Educacaa oz fosszaze Moz mo diz sam
U [— [ — I eoacmacan Me de crianca ST S COn S0 COm 3O S3. B Saber oo ma podersa faner o cadastram anta da oo [ —— s o cm e
= e sew filha ma Crech = Mun Einsl do Peincios da Paz e = o
[— [ — P eoacmacan Ccadio enfmu am comaio solctanda gue fomse eaarada 3 uminacla do pos e de s o e, e [ — S e
= Mumeracao do Poste - T120E32 = = =
‘Cidactia de fonma anSnems, provocclou no Posslda Ourddona uma dendncs aconcad ciratahos
o208 /2024 oz fos/z02e Fazenda Derin o rmguiaresng Ancal 2, nos S6EINACS cRabalocmentas: MErcdinh o de G id dsan, Marcadinha de Ao = fom/zoze 21 dma sam
Samusic Mescdinhe de Damane
- e S e S R . Cidlad 30 nwou em cormata por mein da Portal da Cuvidon, fara s kamar sob e arendements recsbida [ -
o= 2 fomjz0 2 sazenda Recamacan azenca o=z 7 dms sam
! ! Peio Sotcr de trtRaCIo, de $08Ma Queas duls ITENAENTES S8 SECAUSIam Aatendar O Sou R edida !
U N [ P— s Cicladio entrou M CONEEG B3 M A S0hE 0 Scdmua de o am suane, alesandoquefasams | Lo [ — R e
== = das gueo cas de o N30 SIS e S 3 N =
- - Dl 2ctl o e € onrEmn £om 3 Duvkcornia o fonm JEEo e 3 FEamag 30, Sohns S o s e um S S
Wihassaog osfos f2oze o5 /onfzoze Saade saade oS fomizoze Mesma cia Zam
atendementa ra UBS S enesing localzada no Ama
Odad1 que s mie de uma hebS de S mEses, ANETOU SM SN Com 3 Ouvidana P or m o oo P orsd da
o5 /oEsI0z Educacan Dnvieta Ounidona fonmalzand o uma Aivid 3, £ oline G Uando Seram b TS 35 Mgt na Ceche Munkanald o Educacis os/0s/20324 Moz mo dia sam
Do & Fmes
i3 30 (1050 Cos LI £ CEE FEE T N0 POl 3 OGN, 3CanC 3.0 &R0 e SumTenas 30
o508 /202 os /om0 ze Obras Solckacan Otz 1z/os/z024 T cmas sam
noperantes. Ponguan o d e 2000 Com O M esma edstem 3 DOSES S U M goe eSS sem funconac
- - Cictad 30 pim s colow uma solic s 30 na Parval da Duwidornia, 36.anc3 d & a0 Ste Sem Buminds 30 em ou3 rua S
da Tranmantncs os/os 2oz osfoE/zoze Otwras Solctacin > Fus Tacarss Xawer Leoste 1z/0m/20 24 7 chas Sum
Posme ke akTn e TaEnRe 30 Dar de Pausa
330 £ o m COrRaTa com 3 Cuwedona, 20 EAAG03 TR C3 N MENGCo S0 B S e SU3 MU, Po
Wras Ao os/0E 20 o5 /02028 Otwraz Solckacin = - Are. Pt Coton Mangues de Andracde] 13/0=/3034 7 chas Sim
2 mesma emae Eoperante NUMEraCio da Fame  TODSSZL
Cxiacian quede fonma ansnema, Erotacokon nd PorTald 3 OuMdana o funco namenta de
A3 Trassparenca o oz os fomfaoza ratincs Sareas Denanca o Ao b O U P 0 BT SAnas 3 ke U ik 3 SR D, Xk ar ke Sncha © deteTEacla. Na 15/omz022 10 chac Saem
R aEO, 6 LA Ao S S e S AT © PSS A I O FaCHer € e ST
Octactio protocoiog no Pasal da O udo s, Solctaclo sobne 2 realizacla de L g anka de P ———
P os/os/z02e Mcio Ameierme Sclckacan camtmean deankmais, poks havi LM Gt NN da Bt que 5 Swatanda filhates © gemada 2 e p— = 15082024 10 aas sam
e
Parcadscontrols pela quantidade deanemaks.
B — - - Cidadts entmm am conata com 20 Mdana & nedamon 20 brea foema gueuma darenminada cuidad ors - a2
wramaon ooy frozs e /omsmmze Ecucacan Recamacia saucacan oy os/m0 s stz o aa sam
! . 22 2 M kRl esTana tratalh anda 6o m 35 Cran s
- - 330 o Sm corRaTe Gom 3 Cuwedona, SO MCEINGO3 TROCE S3 M MGl S0 PO S GS SUI N, po . P
W son 130 2024 13/0m/2024 Obeas Solckacn = - Aua Manos! Hensgue Tawarcs zi/omfzo2e = chas Sam
2 mema estase noperante Mumeracio da Pame TOSLIST
B < o s < s Oiclactio entmu em comato cm a2 Oudona eredamon 5 obne um bursoo presemte na RuaVereador | Rua Vereadaor Cre do Rodigues. e e
wramaon 15/0= f2ozs 15 /om0 onraz Recamacia /o= 13 a0z sam
s o ‘Crauda Rodrgues enwa =
Cictactio que mide no Princpeda Faz for alos clogos 2 Frefesura Mun cipal peta o guras 3o da
W son 1s/0m famze 1s/om/z0ze Educcan Eomsa Crecihe Mu nicnal d aquels basrra, BRmh o0 X ou HES SR & Todo SuBoMe gu s Credhe pod ard Educacan 1s/oe/z028 Moz mo dia Sam
comcederas coancas da munkciB o
213 SR U am COMaTo PIN3 SO CEAS O NOmena o CR A5, POTGUINGG SSTING BReEInGa Seum Eura
Wrasson 15/0s /202e 15 /082022 #izm sEncka Socks Sclckacan Azmsminca Soo 1s/os/z02s Moz mo dia sam
e s clanca
. J— - - M de crianca entrou e con S0 ©om 3 Ouwdo £3, PArs SIber oo ma poderia fizer o cadastram enta da| P .
Whass Aon 16/0m famza 15/om/2022 Eciuccan SolcEacin e L P tln gt = A iy 15/oB/2024 Mesma cia Zam
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RE LATORI0 DAS MANIFESTACGES RECEBID AS NA OU V1 DORLA MUNIC PAL-NOVEM BRO DE 2024

A
Data do Data de Envie para a Secretaria /Orgdo DatadoRetorse da Man ifestada pehs
Manilestacio anilestacio Descricio Localigade
Foate da Tipode M. A Man ifestacio Midia de prazoe de Respost =
resolvida?
Cidad3o entrou em contatoe com a Ouvidoria, com uma divida sobre o fink
Fortal da Transparénda 03/11,/2024 03/11,/2024 Educacio Divida de cadastro para utilizag 3o do &nibus escolar com a Tinalidade de Secretariz de Educag So D3/11/2024 MEsmo diz sim
realizacio o Exame Nadonal do Ensino Média [ENEM).
Cidad3 entrou em contato com a Cuvidoria, com a finabdade de saber
whatsapp 0111 /2024 01/11 /2024 Sadde Ddivida sobre gual seria a3 Unid ad & de Sadd e mais proxima d e sua casa, como Secretaris de Sadde 01/11 /2024 Mesmo dia Sim
também gual seria o ndmero telefénico.
- . Cidadd entrou em contato com a Ouvidoria, pois nde estava conseguindo - = _ .
WhatsApp 01/11/2024 01/11/2024 Educagio Dui vidia realzar © cadastro pars wizes 3o do Snbus pars farero Emem. Secretaria de Educacio 01/11/2024 Mesmo i Sim
whatsApp 01711 /2024 0171172024 pessnuovimentas Diivida CidadS entrou em contata com a Cunidorta, para saber qual sefaodieo D esen wol vimento Econ &mico 0171172024 Mesmo dia sim
Eco ndmico horario da feira do jeans na reta final do ano de 2023
N - CidadSo enviou mensagem por meis do Instagram, para saber se no dia 02
Instagram 01112024 01711 /2024 - meeTments D vida de novembro, haveria normal mente fera do jeans, por se tratar de um D esen vol vimen to Eoon dmico 01/11/2024 Mesmo dia =im
‘condmica - - _
feriado ancional [dia de finados).
What sy o1/11S a 01/ a Ol Solic tacs Cidad3 entrou em contato com a Cuvidoria, para solictar as rocas de Fosar hned aterra, Co - 1ei11 s a 15 & =i
=t=fee 202 20z == cEeEe dmpadas de postes em Sua rua, DO OS MesMos estavam sem funcionar. us Imgstsrrs, Cogquers 20z = m
I - . CidadS entr tat Ouvidari b o i I - - -
WhatsApp 06112024 O&/11,/2024 Assisténcia Socia Dui vidia EOSSnTOU SmomEte com s Duweens paTs sans onos consssuns Aszisténca Soca 05/11/2024 Mesmo i Sim
faper 3 2° via do seu d ocumento de identificacio (RG]
whatsapp 08112024 08f11/2024 Dese“o..v ':"e'“o Diivida Cdadioq ue_ede " "aS_Gez = _e"ron_ = centate cam 2 D do:a_ par= D esen wol vimen to Econ Smico O8/11/2024 nMesmo dia sim
Econémico saber o dia que fundona a feira do jeans, como também o hordnio.
- _ Cidadio soictou para Cuvidoria, que fosse recothida 3 metratha gue - ~ .
whatsapp 10/11/2024 10/11/2024 Cbras solidtacio e s i —— 2 (A by g Aua s¥c Cosme, Independente 30/11/2024 2o dias =im
Cidads entrou em contato com a Ouwidoria, para saber como poderia
whatsApp 10/11/2024 10/11/2024 Ordem Sodal Diivida Fformular uma den Gncia na delegada contra seu ex-esposo gue estava the Ordem Socia 10/11/2023 Mesmo dia Sim
ameagando
whatsay 13,11 /2024 13/11 /2024 Assizténcia Sock Solicitacs, Cidadd entrou em contato com 2 Cuvidoria, para saber o niimero Assisténca So 13/11,/2023 hie=s o Si
atsspp ncia = ici tagio et e (e nca Socs =mo dia m
Cid adSo solcitou o O Code de acesso para fazer a Carteira para transporte
whatsApp 14/11/2024 1a/11/2024 Bducacdo Solidtacio do dnibus Escolar, pois iria iniciar um curso em t&cnico em enfermagem no Secretaria de Educac o 14/11/2023 Mesmo dia Sim
SENAC.
Cidadi entrou em contato por meio do WhatsApp, para sanarsua divida
whatsapp 20/11/2023 20/11,/2024 AssistEncia Socia Duivida sobre gual era o local e o site de acesso para emitira 2° via do seu AssistEnca Soda 20/11/2023 hesmo dia Sim
documento de dentificacio.
= . Cidads ent tato Ounvidior & r ber ond = - = - -
WhatsApp 20/11/2024 2o/11/2024 EducacSo Divida e L Secretaria de Educag 3o 20/11/2024 Mesma dia sim
Secretaria de Educacio.
cidads entrouem contato com a Cuvidoria, querend o saber quando vai
whatsApp 20/11/2024 20/11/2024 Bducacdo Daivida abrir um Frocesso Seletivo da educaco, pois tinha o interesse em Secretaria de Educacdo 20/11/2024 Mesmo dia Sim
particpar.
CidsdS gue s= id =ntFicou coma coordenadors educadional, =ntrou sm
whatsapp 22/11 /2024 22/11 /2024 educag o solidtacio contato solicitan do o nimero institudonal da secretaria de Bducag Jo, pois secretaria de Educag Jo 22/11/2024 Mesmo dia sim
precizava falar com o Secretdrio.
. R Cidads entrou em contatocom a Cuvidoria, para quener & nmers - . . .
WhatsApp 27 11,2024 27/11,2024 Saide Solicitagio i - i Secretaria de Sadde 271172024 Mesmo i Sim
nstitucional da Secretaria de Sadde.
cidad 3o sugeriu po rmeioc do Fortal da Transparéndia, que fossem
Fortal da Transparéncs 27 11,2024 2771172024 Bduwcac o Sugsstio realizados torneio s de xadrez o municipio de Toritama, tendo em vista Secretaria de EducagSo 27/11/2024 Mesmo dia sim

gue © mesmo promove o desenvol vimento intelectual dos jogadores.
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RELATORIO DAS MANIFESTACOES RECEBIDAS NA OUVIDORIA MUNICIPAL- DEZEMBRO DE 2024

Asituagao
Data d Data de Envi S taria/Orgaie Data do Retol d; Manifestad: 1
Fonte da Manifestagio atado e et SRR Tipo de Manifestacio Descrigio da Manifestacio Localidade SR Média do prazo de Resposta e qaoapelo
D, Secretaria/6rgio Cidadio foi
resolvida?
Cidada entrou em contato com a Ouvidoria, solicitando o nimero do CRAS, . . " N N
WhatsApp 01/12/2024 01/12/2024 Assisténcia Social Solicitagdo . . N Assisténcia Social 01/12/2024 Mesmo dia Sim
pois estava precisando de uma cesta basica.
P N o Cidad& entrou em contato com a Ouvidoria, solicitando o nimero A . - -
WhatsApp 01/12/2024 01/12/2024 Assisténcia Social Solicitagdo o o ) 5 e Assisténcia Social 01/12/2024 Mesmo dia Sim
telefénico da Assisténcia Social, pois estava querendo emitir 2° via de RG.
Cidada entrou em contato com a Ouvidoria, solicitando o nimero N ~ N N
WhatsApp 01/12/2024 01/12/2024 Educagio Solicitagdio o m > h Secretaria de Educagio 01/12/2024 Mesmo dia Sim
telefénico da Escola Municipal Belmiro Gongalves da Silva.
. o Cidad&o entrou em contato para saber quais eram os dias de L 3 .
WhatsApp 01/12/2024 01/12/2024 Des. Econémico Duvida N R N . Des. Econédmico 01/12/2024 Mesmo dia Sim
funcionamento da feira do jeans na reta final do ano de 2023.
Cidad&o entrou em contato com a Ouvidoria, para solicitar o reparo na L . N
WhatsApp 04/12/2024 04/12/2024 Obras Solicitagio agas ent P P! Rua Belém, Principe da Paz 20/12/2024 16 dias Sim
iluminagdo do poste de sua rua, numeragdo do poste: T102818.
Cidada entrou em contato com a Ouvidoria, querendo saber quais os dias . - N
WhatsApp 11/12/2024 11/12/2024 Des. Econdmico Duvida - " v 9 X guals Des. Econémico 11/12/2024 Mesmo dia sim
de funcionamento da feira do jeans, como também o horario.
Cidada entrou em contato com a Ouvidoria, com a finalidade de saber em
WhatsApp 11/12/2024 11/12/2024 Educacdo Davida qual escola funcionava o EJA, pois estava pensando em ingressar na Secretaria de Educagdo 11/12/2024 Mesmo dia Sim
modalidade de ensino.
L Cidad3o entrou em contato para solicitar o recolhimento de uns galhos de X . 5 5 .
WhatsApp 14/12/2024 14/12/2024 Obras Solicitagdo . . . N . Rua Rio de Janeiro, Ant&o. 20/12/2024 6 dias Sim
arvores que estavam jogadas em sua rua, apos a limpeza da arvore.
Cidadao solicitou o nimero telefénico da Vigilancia Sanitaria, pois
WhatsApp 14/12/2024 14/12/2024 Vigilancia Sanitaria Solicitagdo precisava de forma personalissima fazer uma dentncia com o setor Vigilancia Sanitaria 14/12/2024 Mesmo dia Sim
responsavel.
Cidad3o entrou em contato com a Ouvidoria, para solicitar que fosse
WhatsApp 15/12/2024 15/12/2024 Obras Solicitagdo recolhido de sua rua uma metralha, pois faziam 4 meses que haviam feito a Rua Sdo Cosme, Independente 20/12/2024 5 dias Sim
obra e n3o retiraram a metralha.
N o Cidad3 entrou em contato com a Ouvidoria, solicitando o ntimero da ) 4 3 .
WhatsApp 19/12/2024 19/12/2024 Educagio Solicitagdo o N ) ) Secretaria de Educacio 19/12/2024 Mesmo dia Sim
creche municipal, pois estava querendo fazer o pré-cadastro do seu filho.
Cidad&do entrou em contato com a Ouvidoria, para reclamar sobre um . .
= . T = T - Por trés da antiga GCM, Fazenda . .
WhatsApp 19/12/2024 19/12/2024 CcTTU Reclamacdo veiculo que estava parado mais de 30 dias e estava impedindo dos Velh 11/01/2024 22 dias Sim
. elha
moradores abastecerem suas casas com agua.
L Cidada entrou em contato com a Ouvidoria, para saber qual seria a data de . | N N
WhatsApp 20/12/2024 20/12/2024 Governo Duvida c o 3 ) Prefeitura de Toritama 20/12/2024 Mesmo dia Sim
retorna das atividades no Centro Administrativo de Toritama
o Cidad3 entrou em contato com a Ouvidoria para saber qual seria o dia da i 4 3 .
WhatsApp 20/12/2024 20/12/2024 Governo Duvida ) ° ) Prefeitura de Toritama 20/12/2024 Mesmo dia Sim
feira de frutas, tendo em vista que estava em reta final de ano.
N Cidad&o entrou em contato com a Ouvidoria, para solicitar que fosse feito L . N
WhatsApp 20/12/2024 20/12/2024 Obras Solicitagdo e ~ Loteamento Izidio Tavares 10/01/2024 20 dias Sim
o reparo no poste de iluminagdo da sua rua. Numerac3o: T098324.
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A Ouvidoria-Geral do Municipio registrou 228 (Duzentos e Vinte e Oito)
manifestagdes ao longo do ano de 2024, onde foram recebidas através das varias fontes
de manifestacdo, sendo a mais utilizada pelos cidaddaos, o WhatsApp com 158

atendimentos, Ouvidoria Eletronica (e-Ouv) com 70 atendimentos.

Abaixo representados graficamente, os canais de atendimento mais utilizados pela

sociedade toritamense:

Canais de Atendimento no Exercicio de 2024

Portal da Transparéncia
31%

B WhatsApp

WhatsApp
69%

w Portal da Transparéncia

Das demandas recepcionadas, as secretarias mais demandadas conforme a tabela
acima foram: Obras e Urbanismo- 85 atendimentos; Educa¢ao- 58; Saude -32,
Assisténcia Social- 16, Ordem Social- 10, Meio Ambiente- 5, Desenvolvimento
Economico- 5, Cultura e Esportes- 5, Fazenda- 4, CTTU- 3, Vigilancia Sanitaria- 2,

Governo- 2 e por fim SEPLAG com 1 atendimento.

No ano de 2024, 98,5% das demandas foram atendidas de forma exitosa e dentro

do prazo estabelecido pela legislacdo de acesso a informacao.

Abaixo representamos graficamente o comportamento dos atendimentos

por secretaria/orgio da administra¢cio municipal:
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Secretarias/departamentos demandados em 2024
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2. e-SIC

O e-SIC (Sistema Eletrénico de Servigo de Informacgéo ao Cidadao) permite que qualquer
pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso a informagéo para os entes publicos.
Por meio de sistema, além de fazer o pedido, sera possivel acompanhar o prazo pelo nimero
de protocolo gerado pelo sistema e receber a resposta de solicitacao através de seu e-mail.

O objetivo deste servico é facilitar o exercicio do direito de acesso as informacoes
publicas. No ano de 2024, este 6rgao de Controle recebeu 20 pedidos de informagao, de modo

que todos foram atendidos. Segue abaixo relatério com as demandas recebidas:

=

Relatério - Todos
registros do e-SIC.pd

SIC Fisico

Além do canal eletrénico, é disponibilizado ao cidaddo um canal de comunicagao de
forma fisica, que é o Servigo de Informagao ao Cidadao (SIC). O SIC fisico € um espago voltado
ao cidadao e demais 6rgaos e entidades para atender aos pedidos de informacgao.

A LAl trouxe para a administracdo publica maior transparéncia e aos cidaddos maior
possibilidade de participacao, controle social e acesso as informacdes. Dessa forma, além do
acesso a informacao ser um direito essencial do cidadao, a LAl e o SIC sao instrumentos de
melhoria do relacionamento entre esses e a administracdo, aproximando a instituicdo do seu

publico-alvo e possibilitando otimizar os resultados da gestao.

1 - MANIFESTAGOES APRESENTADAS AO SIC - CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES
DE TORITAMA-PE.

Requerimento Status
001/2024 Atendido
018/2024 Atendido
021/2024 Atendido
034/2024 Atendido
043/2024 Atendido
044/2024 Atendido
045/2024 Atendido
048/2024 Atendido
050/2024 Atendido
058/2024 Atendido
088/2024 Atendido

Total M
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2 — MANIFESTAGOES APRESENTADAS AO SIC - TRIBUNAL DE CONTAS DE
PERNAMBUCO.

Oficio Status

OFICIO TCEPE/DEX N° 0260428/2024 Atendido

OFICIO TC/DINFRA/OP N° 109/2024 Atendido

OFICIO- CIRCULAR TCE PE N° 09/2024 Atendido

OFICIO- CIRCULAR TCE PE N° 08/2024 Atendido

OFICIO- CIRCULAR TCE PE N° 03/2024 Atendido

OFICIO- CIRCULAR TCE PE N° 02/2024 Atendido

OFICIO TCE/IRSU/e-TCEPE N°213233/2024 Atendido

OFICIO DE AUDITORIA /0284/ TORITAMA Atendido
N° 002/2024

OFICIO TC/DINFRA/OP N° 157/2024 Atendido

OFICIO- CIRCULAR TCE PE N° 03/2024 Atendido

OFICIO- CIRCULAR TCE PE N° 22/2024 Atendido
PRES/DEX

OFICIO TC/GEDU2 N° 037/2024 Atendido

OFICIO CIRCULAR TCE/DMACRO/GTGF Atendido
N° 010/2024

OFICIO TC/DINFRA/PGIRS N° 157/2024 Atendido

OFICIO TC/DINFRA/PD N° 157/2024 Atendido

OFICIO- CIRCULAR TCE PE N° 17/2024 Atendido
PRES/DEX

OFICIO -CIRCULAR N° 28/2024 Atendido

OFICIO TCE/IRSU/e-TCEPE N° Atendido
217306/2024

OFICIO -CIRCULAR N° 26/2024- PRES/DEX Atendido

OFICIO -CIRCULAR N° 7/2024- PRES/DEX Atendido

OFICIO TCE/IRSU/e-TCEPE N° Atendido
199941/2024

OFICIO TCE/IRSU/e-TCEPE N° Atendido
199951/2024

Total 23
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3. Consideracgdes Finais

A Ouvidoria em 2024 continuou utilizando os seus canais de comunica¢do, como

sua pagina nas redes sociais Instagram e facebook.

# inicio [l Estutura~  Q Consultas - W Publicagies ~ & Servidor~ @ LAL~ | # Ouvidoia~ @ Sobre - Fale Conosco

Unidades Gestoras | Inicio / Informacbes da Ouvidoria

£ INFORMAGOES DA OUVIDORIA

© O que é a Ouvidoria Municipal? & ACESSO RAPIDO

A Ouvidoria é uma unidade da administragio municipal. Esta unidade tem por responsabilidade receber as = Carta de Servigos ao Usudrio (CSU)

¢ ¢6 ¢ ¢é Bes, crificas, elogios e quaisquer outros
encaminhamentos) dos cidados, de instituigdes, entidades. agentes pblicos e os servidores municipais
Através da sua participagio sera possivel conhecer melhor seus anseios, & assim. poder propor uma
melhor qualidade de vida da populagio e melhor oferta dos servigos piblicos.

B Norma de regulamentagao da Ouvidoria

&5 Relatério de Gestao Anual

" Pesquisa de Satisfagio

Clicando abaixo, vocé pode acessar a norma de regulamentacio da Ouvidoria

= o
@ Acompanhar Manifestagdo
« Canais de atendimento

a4 Dados Estatisticos da Ouvidoria
Disponibilizamos alguns mecanismos para realizagio de manifestacdes.

1) Via internet REDES SOCIAIS DA OUVIDORIA
Caso ndo encontre o que procura, faca uma manifestcado por meio do Sistema da Ouvidoria Eletronica 2
Acompanhe as acdes que a ouvidoria tem

acessando o endereco eletrénico disponivel abaixo
desenvolvido nas redes sociais.

¥ P e

2) Presencialmente

E disponibilizado a0 cidaddo um canal de comunicagio de forma fisica também. A Ouvidoria da(o) Prefeitura
Municipal de Toritama (PM, FMS, FMAS e CTTU) esta disponive! 3 todo(a) cidadio(3) no seguinte endereco
Avenida Dorival José Pereira, n° 1370, Parque das Feiras

Acessar o Instagram

QUAIS AS ATRIBUICOES DA OUVIDORIA?

>
Cetlon e Duvidonta Com base na Lei Federal n° 13.460 de 2017 no
& Jénata Santos do Carmo %

art. 13, as ouvidorias terdo como atribu
5 precipuas, sem prejuizo de outras estabele Envie-nos uma mensagem Jvochat
> Horario de atendimento S, =

Ao término do exercicio de 2024 contabilizamos o total de 228 manifestacoes recebidase

encaminhadas para as secretarias e departamentos.

Toritama-PE, 25/03/2024

Equipe Técnica,

Jonata Santos do Carmo
Gerente de Transparéncia e Ouvidoria

Angela Maria Bezerra Machado
Controladora-Geral
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