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1. Introdução 

 
A Ouvidoria é uma instância de participação e controle social responsável pelo 

tratamento das manifestações relativas às políticas públicas e aos serviços públicos 

prestados sob qualquer forma ou regime, com o objetivo de avaliação da efetividade e 

ao aprimoramento da gestão pública. 

Na atual estrutura administrativo do Município de Toritama é órgão integrante 

da Controladoria-Geral do Município, nos termos do artigo 8º da Lei Complementar nº. 

10, de 21 de junho de 2018. No âmbito municipal é regulamentada pelo Decreto nº. 77, 

de 03 de junho de 2021. 

É um canal por meio do qual o cidadão pode apresentar sugestões, reclamações, 

solicitações, denúncias e elogios sobre a prestação do Serviço Público. A Ouvidoria 

Municipal é um interlocutor entre o cidadão e a Administração Pública – o conjunto dos 

órgãos, entidades e agentes públicos dos diversos setores de atuação do Estado em nível 

Federal, Estadual e Municipal. 

A Ouvidoria funciona nas Sede Administrativa da Prefeitura Municipal de 

Toritama, situada na Avenida Dorival José Pereira, 1370, Parque das Pedras, Toritama-PE, 

com horário de atendimento das 08h00min às 17h00min. 

As manifestações dos cidadãos podem ser realizadas através: 

✓ De preenchimento de formulário eletrônico: Disponível em 

https://transparencia.toritama.pe.gov.br/app/pe/toritama/1/ouvidoria- 

municipal 

✓ Do e-mail institucional: ouvidoria@toritama.pe.gov.br; 

✓ Ligação telefônica através do número (81) 99114-7587; 

✓ Contato através do WhatsApp: (81) 99114-7587; 

✓ Através do JivoChat; 

✓ Atendimento presencial na Ouvidoria. 

Abaixo, registramos os atendimentos realizados pela ouvidoria para apreciação e 

análise de Vossa Excelência, com os respectivos protocolos e datas de encaminhamento: 

mailto:ouvidoria@toritama.pe.gov.br
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RELATÓRIO DAS MANIFESTAÇÕES RECEBIDAS NA OUVIDORIA MUNICIPAL- DEZEMBRO DE 2024 

 
CONTROLADORIA-GERAL DO MUNICÍPIO 

 

 
Fonte da Manifestação 

 
 

 
 

Data do 

Recebimento 
 

 

 
 

Data de Envio para a 

Unidade Demandada 
 

 

 
 

Secretaria/Órgão 

demandado 
 

 

 

 
Tipo de Manifestação 

 
 

 

 
Descrição da Manifestação 

 
 

 

 
Localidade 

 
 

 
 

Data do Retorno da 

Secretaria/órgão 
 

 

 

 
Média do prazo de Resposta 

 
 

A situaçao 

Manifestada pelo 

Cidadão foi 

resolvida? 
 

 

 
WhatsApp 

 

 
01/12/2024 

 

 
01/12/2024 

 

 
Assistência Social 

 

 
Solicitação 

 
 
Cidadã entrou em contato com a Ouvidoria, solicitando o número do CRAS, 

pois estava precisando de uma cesta básica. 

 

 
Assistência Social 

 

 
01/12/2024 

 

 
Mesmo dia 

 

 
Sim 

 

 
WhatsApp 

 

 
01/12/2024 

 

 
01/12/2024 

 

 
Assistência Social 

 

 
Solicitação 

 
 

Cidadã entrou em contato com a Ouvidoria, solicitando o número 

telefônico da Assistência Social, pois estava querendo emitir 2° via de RG. 

 

 
Assistência Social 

 

 
01/12/2024 

 

 
Mesmo dia 

 

 
Sim 

 
WhatsApp 

 
01/12/2024 

 
01/12/2024 

 
Educação 

 
Solicitação 

 
Cidadã entrou em contato com a Ouvidoria, solicitando o número 

telefônico da Escola Municipal Belmiro Gonçalves da Silva. 

 
Secretaria de Educação 

 
01/12/2024 

 
Mesmo dia 

 
Sim 

 
WhatsApp 

 
01/12/2024 

 
01/12/2024 

 
Des. Econômico 

 
Dúvida 

 
Cidadão entrou em contato para saber quais eram os dias de 

funcionamento da feira do jeans na reta final do ano de 2023. 

 
Des. Econômico 

 
01/12/2024 

 
Mesmo dia 

 
Sim 

 
WhatsApp 

 
04/12/2024 

 
04/12/2024 

 
Obras 

 
Solicitação 

 
Cidadão entrou em contato com a Ouvidoria, para solicitar o reparo na 

iluminação do poste de sua rua, numeração do poste: T102818. 

 
Rua Belém, Principe da Paz 

 
20/12/2024 

 
16 dias 

 
Sim 

 

 
WhatsApp 

 

 
11/12/2024 

 

 
11/12/2024 

 

 
Des. Econômico 

 

 
Dúvida 

 
Cidadã entrou em contato com a Ouvidoria, querendo saber quais os dias 

de funcionamento da feira do jeans, como também o horário. 

 

 
Des. Econômico 

 

 
11/12/2024 

 

 
Mesmo dia 

 

 
Sim 

 
WhatsApp 

 
11/12/2024 

 
11/12/2024 

 
Educação 

 
Dúvida 

Cidadã entrou em contato com a Ouvidoria, com a finalidade de saber em 

qual escola funcionava o EJA, pois estava pensando em ingressar na 

modalidade de ensino. 

 
Secretaria de Educação 

 
11/12/2024 

 
Mesmo dia 

 
Sim 

 

 
WhatsApp 

 

 
14/12/2024 

 

 
14/12/2024 

 

 
Obras 

 

 
Solicitação 

 
Cidadão entrou em contato para solicitar o recolhimento de uns galhos de 

árvores que estavam jogadas em sua rua, após a limpeza da árvore. 

 

 
Rua Rio de Janeiro, Antão. 

 

 
20/12/2024 

 

 
6 dias 

 

 
Sim 

 

 
WhatsApp 

 

 
14/12/2024 

 

 
14/12/2024 

 

 
Vigilância Sanitária 

 

 
Solicitação 

Cidadão solicitou o número telefônico da Vigilância Sanitária, pois 

precisava de forma personalíssima fazer uma denúncia com o setor 

responsável. 

 

 
Vigilância Sanitária 

 

 
14/12/2024 

 

 
Mesmo dia 

 

 
Sim 

 

 
WhatsApp 

 

 
15/12/2024 

 

 
15/12/2024 

 

 
Obras 

 

 
Solicitação 

Cidadão entrou em contato com a Ouvidoria, para solicitar que fosse 

recolhido de sua rua uma metralha, pois faziam 4 meses que haviam feito a 

obra e não retiraram a metralha. 

 

 
Rua São Cosme, Independente 

 

 
20/12/2024 

 

 
5 dias 

 

 
Sim 

 
 

WhatsApp 

 
 

19/12/2024 

 
 

19/12/2024 

 
 

Educação 

 
 

Solicitação 

 
Cidadã entrou em contato com a Ouvidoria, solicitando o número da 

creche municipal, pois estava querendo fazer o pré-cadastro do seu filho. 

 
 

Secretaria de Educação 

 
 

19/12/2024 

 
 

Mesmo dia 

 
 

Sim 

 
 

WhatsApp 

 
 

19/12/2024 

 
 

19/12/2024 

 
 

CTTU 

 
 

Reclamação 

Cidadão entrou em contato com a Ouvidoria, para reclamar sobre um 

veículo que estava parado mais de 30 dias e estava impedindo dos 

moradores abastecerem suas casas com água. 

 
Por trás da antiga GCM, Fazenda 

Velha 

 
 

11/01/2024 

 
 

22 dias 

 
 

Sim 

 
 

WhatsApp 

 
 

20/12/2024 

 
 

20/12/2024 

 
 

Governo 

 
 

Dúvida 

 
Cidadã entrou em contato com a Ouvidoria, para saber qual seria a data de 

retorna das atividades no Centro Administrativo de Toritama 

 
 

Prefeitura de Toritama 

 
 

20/12/2024 

 
 

Mesmo dia 

 
 

Sim 

 

 
WhatsApp 

 

 
20/12/2024 

 

 
20/12/2024 

 

 
Governo 

 

 
Dúvida 

 
Cidadã entrou em contato com a Ouvidoria para saber qual seria o dia da 

feira de frutas, tendo em vista que estava em reta final de ano. 

 

 
Prefeitura de Toritama 

 

 
20/12/2024 

 

 
Mesmo dia 

 

 
Sim 

 

 
WhatsApp 

 

 
20/12/2024 

 

 
20/12/2024 

 

 
Obras 

 

 
Solicitação 

 
Cidadão entrou em contato com a Ouvidoria, para solicitar que fosse feito 

o reparo no poste de iluminação da sua rua. Numeração: T098324. 

 

 
Loteamento Izídio Tavares 

 

 
10/01/2024 

 

 
20 dias 

 

 
Sim 



 
A Ouvidoria-Geral do Município registrou 228 (Duzentos e Vinte e Oito) 

manifestações ao longo do ano de 2024, onde foram recebidas através das várias fontes 

de manifestação, sendo a mais utilizada pelos cidadãos, o WhatsApp com 158 

atendimentos, Ouvidoria Eletrônica (e-Ouv) com 70 atendimentos. 

Abaixo representados graficamente, os canais de atendimento mais utilizados pela 

sociedade toritamense: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Das demandas recepcionadas, as secretarias mais demandadas conforme a tabela 

acima foram: Obras e Urbanismo- 85 atendimentos; Educação- 58; Saúde -32, 

Assistência Social- 16, Ordem Social- 10, Meio Ambiente- 5, Desenvolvimento 

Econômico- 5, Cultura e Esportes- 5, Fazenda- 4, CTTU- 3, Vigilância Sanitária- 2, 

Governo- 2 e por fim SEPLAG com 1 atendimento. 

No ano de 2024, 98,5% das demandas foram atendidas de forma exitosa e dentro 

do prazo estabelecido pela legislação de acesso à informação. 

Abaixo representamos graficamente o comportamento dos atendimentos 

por secretaria/órgão da administração municipal: 



 



2. e-SIC 

O e-SIC (Sistema Eletrônico de Serviço de Informação ao Cidadão) permite que qualquer 

pessoa, física ou jurídica, encaminhe pedidos de acesso à informação para os entes públicos. 

Por meio de sistema, além de fazer o pedido, será possível acompanhar o prazo pelo número 

de protocolo gerado pelo sistema e receber a resposta de solicitação através de seu e-mail. 

O objetivo deste serviço é facilitar o exercício do direito de acesso às informações 

públicas. No ano de 2024, este órgão de Controle recebeu 20 pedidos de informação, de modo 

que todos foram atendidos. Segue abaixo relatório com as demandas recebidas: 

 
 
 
 

 

Relatório - Todos 

registros do e-SIC.pd 

 

 

SIC Físico 

 
Além do canal eletrônico, é disponibilizado ao cidadão um canal de comunicação de 

forma física, que é o Serviço de Informação ao Cidadão (SIC). O SIC físico é um espaço voltado 

ao cidadão e demais órgãos e entidades para atender aos pedidos de informação. 

A LAI trouxe para a administração pública maior transparência e aos cidadãos maior 

possibilidade de participação, controle social e acesso às informações. Dessa forma, além do 

acesso à informação ser um direito essencial do cidadão, a LAI e o SIC são instrumentos de 

melhoria do relacionamento entre esses e a administração, aproximando a instituição do seu 

público-alvo e possibilitando otimizar os resultados da gestão. 

 
1 – MANIFESTAÇÕES APRESENTADAS AO SIC – CÂMARA MUNICIPAL DE VEREADORES 

DE TORITAMA-PE. 

 
Requerimento Status 

001/2024 Atendido 

018/2024 Atendido 

021/2024 Atendido 

034/2024 Atendido 

043/2024 Atendido 

044/2024 Atendido 

045/2024 Atendido 

048/2024 Atendido 

050/2024 Atendido 

058/2024 Atendido 

088/2024 Atendido 

Total 11 



2 – MANIFESTAÇÕES APRESENTADAS AO SIC – TRIBUNAL DE CONTAS DE 

PERNAMBUCO. 

 

Ofício Status 

OFÍCIO TCEPE/DEX Nº 0260428/2024 Atendido 

OFÍCIO TC/DINFRA/OP Nº 109/2024 Atendido 

OFÍCIO- CIRCULAR TCE PE Nº 09/2024 Atendido 

OFÍCIO- CIRCULAR TCE PE Nº 08/2024 Atendido 

OFÍCIO- CIRCULAR TCE PE Nº 03/2024 Atendido 

OFÍCIO- CIRCULAR TCE PE Nº 02/2024 Atendido 

OFÍCIO TCE/IRSU/e-TCEPE Nº213233/2024 Atendido 

OFÍCIO DE AUDITORIA /0284/ TORITAMA 

Nº 002/2024 

Atendido 

OFÍCIO TC/DINFRA/OP Nº 157/2024 Atendido 

OFÍCIO- CIRCULAR TCE PE Nº 03/2024 Atendido 

OFÍCIO- CIRCULAR TCE PE Nº 22/2024 

PRES/DEX 

Atendido 

OFÍCIO TC/GEDU2 Nº 037/2024 Atendido 

OFÍCIO CIRCULAR TCE/DMACRO/GTGF 

Nº 010/2024 

Atendido 

OFÍCIO TC/DINFRA/PGIRS Nº 157/2024 Atendido 

OFÍCIO TC/DINFRA/PD Nº 157/2024 Atendido 

OFÍCIO- CIRCULAR TCE PE Nº 17/2024 

PRES/DEX 

Atendido 

OFÍCIO -CIRCULAR Nº 28/2024 Atendido 

OFÍCIO TCE/IRSU/e-TCEPE Nº 

217306/2024 

Atendido 

OFÍCIO -CIRCULAR Nº 26/2024- PRES/DEX Atendido 

OFÍCIO -CIRCULAR Nº 7/2024- PRES/DEX Atendido 

  

OFÍCIO TCE/IRSU/e-TCEPE Nº 

199941/2024 

Atendido 

OFÍCIO TCE/IRSU/e-TCEPE Nº 

199951/2024 

Atendido 

Total 23 



3. Considerações Finais 

 
A Ouvidoria em 2024 continuou utilizando os seus canais de comunicação, como 

sua página nas redes sociais Instagram e facebook. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Ao término do exercício de 2024 contabilizamos o total de 228 manifestações recebidase 

encaminhadas para as secretarias e departamentos. 

Toritama-PE, 25/03/2024 

Equipe Técnica, 

Jônata Santos do Carmo 
Gerente de Transparência e Ouvidoria 

 
 
 
 

Angela Maria Bezerra Machado 
Controladora-Geral 


